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INTRODUCION XERAL:

Este documento fai unha exposicion sobre as innovacidéns que se estan a levar a
cabo en canto a simplificacion administrativa para a creacion de empresas. Os
avances tecnoloxicos forman parte da sociedade, de ai que a normativa procure ir

de forma paralela a estes.
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Capitulo I: A simplificacién administrativa para a creacion de empresas en

Europa:

1.1 Antecedentes.

A simplificacion administrativa ten as suas orixes na segunda metade do século
XX. O seu firme obxectivo € a creacidén dun sistema regulador europeo que
contribla a conseguir os fins da Axenda de Lisboa.

Esta iniciativa € especialmente importante, sobre todo para as pemes europeas,
porque "representan un 99% de todas as empresas e dous terzos do emprego"* .
As pequenas empresas sofren de forma desproporcionada a carga lexislativa e
administrativa ao dispofier de recursos moi limitados para aplicar normas e
regulamentaciéns a miido moi complexas. A simplificacion a nivel comunitario e
nacional consiste fundamentalmente en facilitarlles as cousas aos cidadans e
operadores; todo iso conducird a un marco mais eficaz e mellor adaptado aos
obxectivos politicos da comunidade. Moitos dos actos lexislativos adoptados
dende o ano 1957 quedaron desfasados e obsoletos debido ao progreso técnico
ou tecnolodxico, a evolucion de politicas da Unién, os cambios na forma de aplicar
as disposiciéns xerais dos tratados, o desenvolvemento de regras ou normas
internacionais...

As pemes na UE representan unha elevadisima porcentaxe do volume total de

negocios e de emprego, de ai que os empresarios europeos deban dispofier das

! Comunicacion de lacomisién a parlamento europeo, al consejo, a comité econémico y social europeoy a
comité de las regiones. Bruselas 25/10/2005 COM 535 final
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condicions adecuadas para o0 desenvolvemento e posta en marcha dos seus
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proxectos. No ano 1997, no Consello europeo de Amsterdam, os xefes de Estado
e de goberno afirmaron o seu desexo de simplificar o ambito empresarial, e para a
consecucion deses fins creouse un grupo operativo ou grupo de traballo chamado
BEST (Business Environment Simplification Task Force), formado por expertos do
mundo da empresa, da Administracion e do ambito universitario. Os lideres
politicos, durante ese cumio, afirmaron o seu "decidido compromiso de simplificar
a regulamentacion xuridica e administrativa existente e nova para mellorar a
calidade da lexislacion comunitaria e reducir a carga administrativa das empresas
europeas, particularmente das pequenas e medianas empresas"?. Tras unha
andlise exhaustiva deste grupo de traballo, o grupo Best presentou un informe no
ano 1998 indicando as carencias, melloras necesarias e contribucions precisas
para a consecucion da simplificacion dos procesos administrativos arredor do
mundo das pemes.

A través das boas practicas, todos os estados membros intentan mellorar ou darlle
un impulso ao bo funcionamento da economia do seu pais, partindo da base de
que a slUa columna vertebral son as pemes. A reforma da regulacion e da
simplificacion deberia ocupar un lugar preeminente na politica publica a todos os
niveis da Union Europea. No nivel europeo, a creacion dunha unidade central de
mellora de regulacion baixo a responsabilidade directa do presidente da Comision
Europea para analizar e coordinar a revision e reforma normativa; e a creacion,
por parte do Consello, dunha unidade central equivalente, baixo a
responsabilidade do secretario xeral, para contribuir a mellorar a calidade da
lexislacion e fomentar a claridade, sinxeleza e coherencia. No ambito dos estados
membros, créase un grupo cuxa mision é a reforma e a revisidbn da normativa,
ademais de garantir que se tiveran en conta as opinions das pemes nas propostas

lexislativas. Outro aspecto importante serian as modificacions sobre os

2 Informe del grupo operativo parala simplificacion del entorno empresarial. Best
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procedementos administrativos das pemes. O principal obstaculo reside en que as
cargas administrativas que afectan as empresas son mais pesadas debido a que
as axencias e administracions publicas non tefien procedementos normalizados.
Seria, polo tanto, necesario buscar unha forma de xuntar todos os procesos para
facilitar os conceptos, tramites de xestion e mesmo para unificar todos 0s pasos
que seguir de cara & creacion dunha empresa por parte dos estados membro.
Unha das solucidéns que propuxo BEST foi a elaboracién dun regulamento no que
se especifiqguen o0s criterios administrativos para minimizar as cargas
administrativas das empresas. A este respecto, sinalamos a simplificaciéon dos
documentos contables, etc.

A Comision, na stua recomendacion, establece claramente que para a posta en

marcha dunha empresa deberia existir:

. un Unico centro de rexistro;

. un unico documento de rexistro;

. un unico documento de identificacion;

. a comunicacion da informacion entre os poderes publicos que participen no
rexistro.

Neste informe faise fincapé na necesidade de que a Comisidn Europea, o
Consello de Ministros, o Parlamento Europeo e os gobernos dos estados membro
participen activamente na garantia destes mecanismos BEST. A forma efectiva de
alcanzar esta homoxeneizacion en todos os paises da UE € a elaboracién dun
informe con caracter anual coa exposicibn das correspondentes adecuacions,
adiantos, proxectos que se crean oportunos coa finalidade de conseguir 0s
obxectivos recollidos con anterioridade. O caracteristico de todos estes informes é
que todos os paises van aprendendo das boas practicas doutros, incorporando
todos os aspectos que consideren oportunos para facer mais préspero o seu
propio pais.

No procedemento Best 2001-2002 sobre simplificacion lexislativa e normativa, o
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obxectivo fundamental foi orientar a atencion das politicas de alto nivel cara aos
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principais temas acordados cos gobernos nacionais e en concertacion coas
organizacions profesionais, para contribuir ao cambio das politicas nacionais co fin
de mellorar o ambito empresarial. Para medir as consecuencias positivas e
negativas que poidan ter os actos lexislativos respecto as actividades das
empresas, estd o0 método chamado “avaliacion do impacto”. Independentemente
de que a Comision Europea posUa a sUa propia analise de impacto, existen
analises de impacto nos estados membros. Dentro das recomendacions
formuladas ao longo do proxecto Best, destacamos:

1. Ampliar o concepto de avaliacion do impacto mediante a integracion de
todas as repercusions que poida ter unha proposta normativa.

2. Establecer procedementos destinados a garantir que se completou a
analise antes da toma de decisions politicas.

3. Crear un nivel minimo de harmonizacion dos métodos e practicas de
andlise.

Ante o problema de simplificar os procedementos normativos as empresas
incipientes, os estados membros progresan lentamente, polo que se marcaron
unhas liflas xerais como axuda para paliar esa deficiencia. Recomendabase
principalmente fomentar o uso de Internet, diminuir o nimero de licenzas e
procedementos, introducir puntos de acceso Unicos e prazos de resposta
regulamentarios. Unha das grandes preocupacions da politica de empresa da
Union Europea é, polo tanto, incrementar a sta competitividade. O Consello
Europeo destaca os piares mais importantes para a contribucién do crecemento
empresarial: "plena realizacion do mercado interior, mellora da lexislacion, un
maior esforzo en investigacion e o reforzo da eficacia do dispositivo institucional">.
En canto aos avances de simplificacion no ambito europeo, cémpre sinalar o

proxecto: "Avaliacion comparativa da administracion de novas empresas",

% http://europa.eu/general report/es/2004/rg14.htm
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realizado polo CSES (Centre for Strategy and Evaluation Services) por encarga da
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Comisién Europea. Os datos recolléronse principalmente dos puntos de referencia
xerais tales como o0s resultados do proceso de constitucion de empresas,
magnitudes de cuantificacion do proceso administrativo, indicadores das causas
gue levan aos resultados (tecnoloxia da informacién, comunicaciéns...) e boas
practicas observadas nos estados membros en diversos d&mbitos. O proxecto esta
baseado en varias categorias: empresas unipersoais, sociedades de
responsabilidade limitada®.

Taboa 1. Datos comparativos medios en Europa da empresa unipersoal e da

Sociedade de Responsabilidade limitada

SOCIEDADE DE
EMPRESA UNIPERSOAL [RESPONSABILIDADE LIMITADA)

NUMERO DE PROCEDEMENTOS 8 16
NUMERO DE PERSOAS CONTACTADAS POLO EMPRESARIO

NUMERO DE FORMULARIOS E DOCUMENTOS OFICIAIS

NUMERO DE LICENZAS, AUTORIZACIONS E CONFIRMACIONS OFICIAIS
NUMERO DE ORGANISMOS PUBLICOS E PRIVADOS QUE INTERVENEN

BN (DS
o |~ (o o

Fonte: “Avaliacion comparativa da administracion de novas empresas’CSES

(Centre for Strategy and Evaluation Services).

4 http://ec.europa.eu/enterpirse/enterpreneurship/support_meaures/start-ups/benchm_summary 2002 es.pdf
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1.2 Directiva Bolkenstein

O ano 2004 constituiu un periodo de transicién na politica de cohesion econémica
e social da Union Europea. O epicentro da normativa estd na chamada Directiva
Bolkenstein, unha proposta que provén da Direccion Xeral de Mercado Interior,
encabezada polo comisario M. Frederik Bolkestein, na cal se abranguen todos os
servizos. O obxectivo € a desregulacion, eliminando as restricibns nacionais
mediante o principio do "pais de orixe", unha consecuencia disto € que no futuro
calquera empresa podera evitar pesadas restricibns nacionais. Esta normativa
intenta perfeccionar o mercado interior, e todos os paises estan totalmente de
acordo nos obxectivos do Cumio de Lisboa, segundo os cales a Union Europea
debe converterse na "economia mais competitiva e dinamica do mundo, baseada
no cofiecemento, antes do 2010"° .

Unha das finalidades é a supresion dos obstaculos que se opofien a liberdade de

® http://www.attacmadrid.org/d/5/041016190635.php
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establecemento, de ai que na proposta se prevexan certas medidas de
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simplificacion administrativa, especialmente mediante a creacion de portelos
anicos a través dos cales os prestadores poidan tramitar os procedementos
administrativos relativos & sua actividade, e a obriga de facer que estes tramites
se poidan levar a cabo por via electronica. Outra das previsibns é o
establecemento de principios que deban respectar os réximes de autorizacién
aplicables as actividades de servizos e a prohibicion de determinados requisitos
xuridicos especialmente restritivos que poidan existir nos ordenamentos xuridicos
dalguns estados membros. Vese necesaria a obriga de avaliar a compatibilidade
de certos requisitos xuridicos coas condicions fixadas na directiva. Para a
consecucién dos seus obxectivos, preténdese eliminar as restricidbns nacionais
socavando sistematicamente as leis nacionais mediante o principio do "pais de
orixe", o cal significa que as empresas de servizos na Union Europea teran que
obedecer os requisitos do pais onde estea a sua sede social.

A través desta directiva, aspirase que todos o0s estados axusten as suas
lexislacions a uns principios comuns. Durante o periodo de incorporacion aos
respectivos ordenamentos xuridicos, os estados membros deberan realizar as
seguintes tarefas:

1 Simplificar os procedementos e tramites administrativos que se aplican as
actividades de servizos, especialmente a través dos portelos Unicos e a
simplificacion dos procedementos de autorizacion para acceder ao exercicio das
actividades de servizos. E preciso sinalar que as obrigas de comunicar a
informacion e de facer posible os procedementos por via electronica non impiden
que os estados membros mantefian de forma paralela outras formas de
comunicacion e procedementos.

2 Eliminar da sua lexislacion unha serie de requisitos enumerados na
directiva que obstaculizan o acceso as actividades de servizos e 0 seu exercicio.

3 Garantir na sua lexislacion a libre circulacion de servizos procedentes

e Wi @ancitel H
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doutros estados membros e adaptar en consecuencia as normas que se opofian a
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ela.

4 Avaliar a xustificacion e a proporcionalidade dunha serie de requisitos
enumerados na directiva que, se existen na sGa normativa, poden ter efectos
restritivos significativos para o desenvolvemento das actividades de servizos. Esta
avaliacién debera ter como resultado a supresion de requisitos inxustificados e
sera obxecto dunha avaliacion reciproca, mediante a cal, chegado o caso, se
poderia chegar a conclusion de que € necesario propofier outras iniciativas no
ambito comunitario.

O Parlamento Europeo aprobou o 15 de novembro do 2006 a Directiva de
Liberalizacion de Servizos no Mercado Interior da UE —cofiecida como Directiva
Bolkestein—. Respecto a proposta inicial, a norma aprobada sufriu leves
variacions; "en materia laboral as empresas teran que cumprir coas disposicions
vixentes no pais da prestacion de servizo, polo que o dereito laboral non se vera
afectado".® Os expertos cren que a liberalizaciéon dinamizara o sector servizos,
que achega mais do 70% ao PIB da UE; ademais, estiman nuns 600.000 os
empregos que poden crearse grazas a nova lexislacién. Os elementos clave sobre
a apertura do mercado interior de servizos son: simplificacion dos procedementos
burocraticos de establecemento, liberdade de provisién de servizos e obriga dos
estados membro de cooperar para garantir unha supervision dos negocios con
suficiente eficacia e eficiencia na UE, evitando a duplicacién dos controis. Esta
directiva debera traspofierse as lexislacions nacionais nun prazo maximo de tres

anos.

® http://www.camaraval encia.com/camaraonline/contenidoNoticia.asp?
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1.3 Aplicacién do programa comunitario sobre a Estratexia de Lisboa: Unha
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estratexia para a simplificaciéon do marco regulador. Ano 2005

Ao longo dos anos, a Unién Europea constituiu un corpus de lexislacion que segue
a crear condicions favorables ao desenvolvemento econdmico e a unha mellora
das normas sociais; en especial, mediante o afondamento do mercado interior. A
simplificacion administrativa debe ser unha accion prioritaria para a Union
Europea. Esta necesidade esta situada na estratexia de Lisboa, centrada nos
elementos do acervo que inflien na competitividade das empresas. Para alcanzar
0s obxectivos, preténdese establecer un marco regulador europeo que satisfaga a
actividade lexislativa respectando os principios de subsidiariedade e de
proporcionalidade.

A Comisioén, na sta comunicacion de marzo de 2005, expdn unha formulacion
revisada, destinada a promover a mellora da lexislacion para potenciar a
competitividade, que se centra nas seguintes accions:

. "Mellorar e ampliar o uso da avaliacion de impacto de novas propostas. Por
exemplo, desenvolvendo unha metodoloxia para determinar 0s custos
administrativos. A Comision adoptou novas directrices ampliadas sobre a
avaliacion do impacto en xufio de 2005, a cal esta baseada no principio do
desenvolvemento sostible e o seu propdsito é que, ao adoptar as stas decisions,
0s responsables politicos dispofian de analises minuciosas das posibles
consecuencias econdmicas, sociais e ambientais das novas propostas lexislativas.
. Examinar as propostas lexislativas pendentes.

. Introducir un novo método de simplificacion da lexislacion en vigor. A
presente comunicacion establece a formulacion revisada da Comisién para futuras
tarefas de simplificacion”’.

Tras a consulta aos estados membros e as partes interesadas, as necesidades de

simplificacion poden reducirse a varias cuestions:

" http://ec.europa.eu/prelex/detail _dossier real.cfm?CL=en& Dosld=193469
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a) Clarificacion e mellora da lexibilidade da lexislacién: como consecuencia de
traspofier as directivas da UE en lexislacion nacional, xérase certa incerteza
xuridica.

b) Actualizacién e modernizacién do marco regulador: moitos dos textos
xuridicos tefien definicions que non se axustan & realidade técnica, econémica e
sectorial. Isto mesmo sucede con alguns procedementos.

C) Reducién dos custos administrativos: factores como problemas de rixidez,
complexidade innecesaria, a excesiva burocracia dos procedementos, etc.,
prexudican seriamente as pemes pola sua falta de recursos humanos.

d) Mellora da coherencia do acervo: isto prodicese como resultado da
coordinacion insuficiente ou de incoherencias entre os actos da lexislacion
europea.

e) Mellora da proporcionalidade do acervo: moitas disposicions son
excesivamente preceptivas, desproporcionadas e custosas en relacién cos seus
obxectivos.

No Consello Europeo de primavera, de marzo de 2005, os dirixentes da UE
déronlle maxima prioridade politica ao crecemento e ao emprego; a estratexia
renovada de Lisboa supuxo un novo compromiso de todos de pofierse en
movemento para levar a cabo un programa de reformas positivo. Alidese a un
gran cambio na Union Europea, dandolle un novo impulso ao crecemento e ao
emprego. "Para que as nosas empresas europeas, especialmente as pemes
compitan nun marco mundial e sexan cada vez mais competentes, deben poder
extraer forzas dun mercado interior de magnitude europea, un mercado sen
obstaculos nin exceso de tramites administrativos no que as normas sexan
previsibles e as empresas dindmicas poidan prosperar'®. Un dos requisitos

principais € a aplicaciéon de politicas macroecondmicas, para o cal é preciso que a

8 http://ww.la-moncl oa.es’NR/rdonlyres/30134D2E-0F2D-43D4-AA6B-
0A96165DFF2B/74860/I nformeProegresol isboa _enero2006.pdf
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Unidn Europea cree un clima propicio para investir, innovar e traballar. Se as
empresas son liberadas de tramites administrativos innecesarios e de anticuados
controis burocraticos, poderase fomentar a expansion das empresas existentes.
"As institucidns comunitarias e os estados membro tefien unha responsabilidade
compartida respecto & calidade do ambito regulamentario. A comisién potenciou
os seus esforzos para mellorar a calidade da lexislaciéon comunitaria"®.

Dentro das accions a favor do crecemento e do emprego, compre sinalar as
diferenzas entre os estados membro en canto ao tempo para iniciar unha
actividade empresarial. A este respecto, a Comisién sinala unhas medidas para
liberar o potencial empresarial:

. Os estados membro han de crear un portelo Unico que permita levar a cabo
0os tramites administrativos, antes do 2007 . Desta forma, reducirianse
considerablemente os tempos de creacion dunha empresa.

. A simplificacion de procedementos administrativos e reducién da burocracia
conseguirase adoptando e aplicando unha metodoloxia que calibre a carga

administrativa.

® http://www.la-moncl oa.es’NR/rdonlyres/30134D2E-0F2D-43D4-AA6B-
0A96165DFF2B/74860/I nformeProegresol isboa_enero2006.pdf
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Capitulo II: A simplificacion administrativa en Espafia

2.1 Sociedade limitada nova empresa
O punto de partida témolo na Union Europea na Recomendacién da Comisién do

22 de abril de 1997 sobre a mellora e a simplificaciéon das condicions para a
creacion de empresas onde se sinalaban os problemas aos que lles tifian que
facer fronte os emprendedores e as empresas en xeral, e, do mesmo xeito,
sinaldbanse unhas recomendaciéns para solucionalas tales como:

. As destinadas a reducir e simplificar as cargas administrativas que soportan

as empresas.

. A coordinacion entre os servizos publicos.
. Puntos de contacto Unico para a creacion de empresas.
. Formularios para o mesmo fin.

A iniciativa Nova Empresa € un proxecto que recolle estas recomendacions e

T . ®ancitel 16
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materializounas no Centro de Informacion e Rede de Creaciéon de Empresas
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(CIRCE). Co sistema de tramitacion telematica do CIRCE, conseguiuse reducir ata
15 veces os prazos medios de constitucion de sociedades polo método tradicional,
co conseguinte aforro de tempo e difieiro para os emprendedores esparfiois. A
Nova Empresa ten como obxectivos xerais:

. proporcionar un marco xuridico e contable simplificado especialmente
adaptado as necesidades e a forma de operar das microempresas;

. crear unha rede de centros de asesoramento, informacion e tramitacién que
lles facilite aos emprendedores o acceso a un mecanismo sinxelo e rapido de
creacion de empresas;

. reducir os custos de transaccion das empresas coas administracions
publicas, simplificando os tramites e procedementos administrativos.

Para a consecucidon de todos estes obxectivos, marcanse unhas lifias de

actuacion:

. posta en marcha das empresas dunha forma mais rapida e menos custosa;
. mellorar a lexislacion e regulamentacion relativa a creacion de empresas;

. axilizar as relaciéns entre a administracion e as empresas mediante 0 uso

de medios teleméaticos (administracion electronica);

. adaptacion da lexislacién mercantil &s microempresas e da fiscal durante ao
principio da actividade empresarial.

A nova empresa apobiase nunha nova metodoloxia administrativa e na
potenciacion dos servizos de asesoramento integral, tanto presenciais coma
telematicos. A finalidade deste proxecto "é crear un maior nimero de empresas e

10 Neste sentido,

que estas, unha vez constituidas, sexan solidas e competitivas
tanto o emprendedor coma 0s organismos que intervefien na sla constitucion
teflen obxectivos concretos. O emprendedor persegue asesoramento

personalizado antes de constituir a sta empresa e unha vez constituida. Dentro

10 http://www.soci nfo.info/conteni do/pdf9/P32-34empresa.pdf
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dos servizos que ofrece o CIRCE para fomentar a informacién, asesoramento e
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tramitacion telematica, destacamos:

. O portal peme, formado por un conxunto de contidos multimedia co fin de
proporcionarlles servizos de informaciébn e asesoramento aos emprendedores
mediante internet, situados no web da Direccion General da Politica de la Pyme
(www.ipyme.org) e no portal CIRCE (www.circe.es).

. A rede de creacion de empresas, constituida polos puntos de asesoramento
e tramitacion (PAIT), orientada ao asesoramento e a prestacion de servizos
presenciais aos emprendedores, tanto na xestacion, tramitacion telematica e posta
en marcha das suUas iniciativas empresariais, coma durante 0S seus primeiros
anos de actividade.

. O sistema de tramitacion telematica (STT-CIRCE), concibido como un
sistema informatico de expedientes electronicos da creacion de empresas,
baseado nun Documento Unico Electronico (DUE).

O CIRCE proporciona servizos da administracion electronica de comunicacion e
interaccion, e proporciona informacion de utilidade en todo o relacionado coa
creacion de empresas (formas xuridicas, financiamento, fiscalidade, [+D+i,
trdmites administrativos de constitucion e posta en marcha, axudas publicas...)
Concretamente, o portal do CIRCE ofrece 0s seguintes servizos:

. informacion sobre a sociedade limitada nova empresa,;

. o emprendedor que esta a constituir a stia sociedade pode seguir o estado
da sua tramitacién en tempo real,

. 0s puntos de asesoramento (PAIT) tefien a posibilidade de ver o estado dos
tramites iniciados por eles;

. solicitude on-line da reserva da denominacion social cando se opta polo
procedemento de constitucion manual;

. posibilidade de que os actores intervenientes no proceso de constitucion

e ®ancitel 18
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poidan realizar os tramites no caso de non funcionamento dos seus sistemas.
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Respecto aos servizos de transaccion, o tramite de creaciéon dunha nova empresa
por medios informaticos e telematicos é un claro exemplo de administracion
electrénica multitramite e multiadministracion, no que intervefien todos os
organismos competentes na creacion e posta en marcha dunha sociedade
mercantil. Co procedemento telematico, 0 emprendedor so ten que ir ao PAIT e ao
notario, posto que o CIRCE fara a tramitacién ante os organismos competentes
baseandose nos datos introducidos no Documento Unico Electrénico. O DUE é un
formulario de natureza teleméatica que recolle todos os datos referentes a
sociedade nova que deben remitirse aos rexistros xuridicos e &s administraciéns
publicas competentes para a constitucion da sociedade e para o cumprimento das
obrigas en materia tributaria e de seguridade social inherentes ao inicio da sua
actividade.

O proxecto nova empresa implica, polo tanto, ddas cousas: en primeiro lugar, a
simplificacion e mellora da constitucion de empresas. Para a consecucion deste
obxectivo, o elemento clave € o centro de informacion e a rede de creacion de
empresas e 0 seu sistema de tramitacion telematica; en segundo lugar, que as
empresas sexan mais sélidas e competitivas; isto conséguese co fin de axudalo na
posta en marcha da sua iniciativa empresarial.

Os datos da Direccion General de Politica de la PYME indicannos a situaciéon de
Espafia na actualidade (datos do 23/10/2006). As seguintes taboas reflicten a

porcentaxe do nimero de empresas creadas por comunidade auténoma e PAIT* .

Taboa 2: Datos comparativos nas distintas comunidades autonomas respecto as

empresas constituidas e media de dias habiles

1 estadisticas.SL NE23102006doc
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MEDIA DIAS  [EMPRESAS
HABILES CONSTITUIDAS

MADRID 1,54 770
GALICIA 1,44 493
CANARIAS 2,44 184
COMUNIDADE VALENCIANA 2,66 175
ANDALUCIA 1,89 149
CASTELA E LEON 2,4 122
REXION DE MURCIA 3,19 96
CATALUNA 6,11 51
PRINCIPADO DE ASTURIAS 5,18 38
A RIOXA 1,88 35
CASTELA -A MANCHA 1,6 23
EXTREMADURA 2,4 10

Fonte: “Direccion General de la Politica de la PYME”

Os datos desta taboa indican claramente as diferenzas tan grandes que existen

entres as diferentes comunidades autbnomas.
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2.1.1 Lei 7/2003, do 1 de abril, sociedade limitada nova empresa

A sociedade limitada nova empresa € unha nova forma xuridica de empresa
creada ao abeiro da Lei 7/2003, do 1 de abril. E unha sociedade cuxo capital esta
dividido en participacions sociais na cal a responsabilidade das débedas sociais
esta limitada as achegas dos socios.

A presente regulacion acomete o compromiso de reforzar o espirito innovador e
emprendedor que lles permita as nosas pemes afrontar os retos que formula o
Mercado Unico. Do mesmo xeito, establece un marco normativo mercantil e
administrativo capaz de estimular a actividade empresarial e mellorar a posicion
competitiva das pemes no mercado, dandolle cumprimento aos compromisos da
Carta Europea.

Todas estas previsions materializanse en actuacions que tefien que comezar pola

e Wi @ancitel o
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simplificacion dos trdmites na constitucion de empresas e polo uso da asistencia
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técnica necesaria para axudalas tanto nos momentos previos a sta constitucion
coma durante os seus primeiros anos de actividade. Esta lei 7/2003, do 1 de abril,
intenta resolver tres problemas concretos: as dificultades de financiamento, a
perda de control da xestidon polos socios que teflan a maioria e os problemas de
supervivencia da sociedade da sucesién xeracional.

Co obxecto de axilizar a0 maximo os tramites administrativos, considérase a
posibilidade de facer estes por medios telematicos, isto tradicese no DUE. A
analise por separado deste documento Unico electréonico aparece recollida na
disposiciéon adicional oitava, que o define como "aquel no que se inclien todos os
datos referentes a Sociedade Nova Empresa que deben remitirse aos rexistros
xuridicos e as administracions publicas competentes para a constitucion da
sociedade e para o cumprimento das obrigas en materia tributaria e de seguridade
social inherentes ao inicio da slUa actividade. As remisiéns e recepcions do DUE
limitaranse a aqueles datos deste que sexan necesarios para a realizacion dos
tramites competencia do organismo correspondente”? .

A Lei 7/2003 ten por obxecto a creacion de empresas baseandose no uso
intensivo das tecnoloxias da informacion e das comunicaciéns que supdn a posta
en marcha dunha forma mais rapida e menos custosa. A Orde ministerial
1371/2003, do 30 de maio, regula o procedemento polo que se crea e adxudica o
codigo alfanumérico (IDE-CIRCE), que forma parte da denominacién social con
independencia da forma de tramitacion usada.

Os centros de portelo Unico empresarial, creados ao abeiro do protocolo do 26 de
abril de 1999, mediante o0s correspondentes instrumentos xuridicos de
cooperacion con comunidades autbnomas e entidades locais, poderan realizar as
funcibns de orientacion, tramitacibn e asesoramento para a creacion e

desenvolvemento da sociedade limitada nova empresa. A mencionada orde ditase

12 hitp://noticias.juridicas.com/base datos/Privado/17-2003.html
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para establecer as prescricions tecnoléxicas e os requisitos que deben cumprir
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aqueles portelos Unicos empresariais. Os centros de portelos Unicos empresariais
prestaran, de forma universal e gratuita, servizos de informacion e asesoramento
sobre as caracteristicas e beneficios das sociedades limitadas nova empresa, asi
como a sUa tramitacion. Tanto nos centros de "portelo Unico empresarial* coma no
portelo Unico virtual incorpérase toda a informacidon necesaria para a creacion,
desenvolvemento e tramitacion da sociedade limitada nova empresa.

A remisién electronica do documento Unico electrénico farase polo funcionario
coordinador de cada portelo Unico empresarial designado polo Ministerio de
Administracions Publicas ou a persoa en quen este delegue.

Os servizos en internet do portal pyme, da Direcciébn General de Politica de la
Pyme, do Ministerio de Economia, incluird un enlace ao dominio www.vue.es e
informacion sobre a localizaciéon dos centros no portelo Unico empresarial. Outro
dos avances mais destacados respecto a simplificacién administrativa son as PAIT
mencionadas con anterioridade

Son puntos de asesoramento a onde acoden 0s novos emprendedores para
asesorarse en todos os niveis dos pasos que han de seguir. Para que un
organismo poida ser parte da Rede Circe como punto de asesoramento e inicio de
tramitacion (PAIT) son necesarios uns requisitos legais. Na Lei 2/1995, do 23 de
marzo, concretamente a sua disposicion adicional oitava defineos como "oficinas
pertencentes a entidades publicas ou privadas dende onde se asesorara e
prestard servizos aos emprendedores, tanto na definicibn e tramitacion
administrativa das suas iniciativas empresariais coma durante 0s primeiros anos
de actividade destas. Para que unha entidade poida constituirse en PAIT, debera
asinar un convenio co Ministerio de Industria, Turismo e Comercio".

Da definicién exposta con anterioridade podemos extraer dias conclusiéns: por un

lado, a achega informativa e de asesoramento (axudas publicas, fiscalidade,

e ®ancitel 23
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Seguridade Social...) e, por outro, o inicio do tramite administrativo de creacion da
sociedade., é dicir, cumprir o DUE e iniciar a sGa tramitacion telemética e realizar
a solicitude do codigo IDE-CIRCE e a reserva da denominacion social cando asi o
solicite un emprendedor que opte a tramitacion presencial. Os PAIT han de
cumprir coa Lei organica de proteccion de datos de caracter persoal no referente
aos datos que figuren no DUE.

O programa que facilita cumprir o documento Unico electronico chamase
PACDUE; o acceso por parte de cada técnico do PAIT que se vaia tramitar
telematicamente faise a través dun certificado persoal de sinatura electronica.

En canto ao procedemento, podemos sinalar duas fases: unha delas é a sinatura
do convenio entre o organismo correspondente e o Ministerio de Industria,
Turismo e Comercio, e a outra, os traballos técnicos de instalacion e posta en
marcha do PACDUE. Unha vez que conclian estas etapas, acérdase entre as
partes unha data de entrada en funcionamento das novas oficinas e os seus datos
incorpdranse no mapa de PAIT da web CIRCE (www.circe.es).

Nas seguintes taboas ponse de manifesto o nimero de sociedades limitadas de

nova empresa creadas nas distintas comunidades auténomas™®.

Taboa 3: Datos comparativos de constitucion de sociedades limitadas nova
empresa nas distintas comunidades autonomas, tanto polo sistema de portelo, por

via telemética e os totais de empresas constituidas, ano 2005

ANO 2005 SOCIEDADE LIMITADA NOVA EMPRESA
PORTELO TELEMATICAS TOTAIS
ANDALUCIA 87 15 102
ARAGON 14 0 14
ASTURIAS 17 4 21
BALEARES 15 0 15
CANARIAS 61 69 130

13 http://www.rcm.es/scripts/urs’home.assp
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CANTABRIA 10 0 10
CASTELA-LEON 20 40 60
CASTELA - A MANCHA 19 4 23
CATALUNA 62 0 62
CEUTA E MELILLA 0 0 0
COM. VALENCIANA 68 26 94
EXTREMADURA 6 2 8
GALICIA 41 141 182
MADRID 71 152 223
MURCIA 22 21 43
NAVARRA 5 0 5
PAIS VASCO 2 0 2
A RIOXA 5 17 22
TOTAL 525 491 1016
Fonte: "Rexistro Mercantil”
sociedade limitada nueva empresa creada por ventanilla
ARIOXA 15
PAIS VASCO 7|:| 2
NAVARRA 7: 5
MURCIA | ] 22
MADRID | 171
GALICIA | 141
EXTREMADURA 7:| 6
COM. VALENCIANA | ] 68
CEUTA E MELILLA | 0
CATALUNA ] ] 62
CASTELA - A MANCHA 7:| 19
CASTELA-LEON [ 20
CANTABRIA [ 10
CANARIAS | ] 61
BALEARES 7:| 15
ASTURIAS 7:| 17
ARAGON 7—| 14
ANDALUCIA | ] 87
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sociedade limitada nueva empresa via telemética
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Taboa 4: Datos comparativos por comunidades autbnomas correspondentes a

sociedades andnimas, sociedades limitadas e outras, ano 2005

TOTAIS (SOCIEDADES ANONIMAS, SOCIEDADES LIMITADAS E

REXISTRO MERCANTIL OUTRAS)
IANDALUCIA 23.586
IARAGON 3.166
IASTURIAS 1.770
BALEARES 4.472
CANARIAS 5.793
CANTABRIA 1.173
CASTELA-LEON 4.592
CASTELA - A MANCHA 5.191
CATALUNA 26.560
CEUTA E MELILLA 202
COM. VALENCIANA 17.161
EXTREMADURA 1.644
GALICIA 6.506
MADRID 25.364
MURCIA 4.935
NAVARRA 1.349
PAIS VASCO 4.953
A RIOXA 701
TOTAIS 139.118

Fonte: "Rexistro Mercantil"
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TOTAIS (SOCIEDADES ANONIMAS, SOCIEDADES LIMITADAS E OUTRAS)

ARIOXA [ 701
PAIS VASCO [ 4.953
NAVARRA =3 1.349
MURCIA ] 4.935
MADRID | 125.364
GALICIA | 16.506
EXTREMADURA =7 1.644
COM. VALENCIANA | 117.161
CEUTA E MELILLA 7|:| 202
CATALURA | 1 26.560
CASTELA - AMANCHA 1 5.191
CASTELA-LEON [ 4.592
CANTABRIA =1 1.173
CANARIAS [ 5.793
BALEARES [ 4.472
ASTURIAS === 1.770
ARAGON [E======1 3.166
ANDALUCIA | 123.586

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

Pasos para crear unha sociedade limitada de nova empresa:

. Cubricién do Documento Unico Empresarial: Realizase no PAIT mediante o
programa facilitador -PACDUE-. Xérase a razon social da nova empresa e esta
incorpérase ao DUE.

. Cita co notario.

. Reserva no Rexistro Mercantil Central. Unha vez iniciado o proceso, 0
Sistema de Tramitacion Teleméatica do CIRCE solicitalle a reserva de razén social
previamente xerada ao Rexistro Mercantil Central, o cal envia a través do CIRCE
0 namero de referencia e un asento de presentacion correspondentes & solicitude
que se lle deba presentar ao notario.

. Xeracion escritural: O STT-CIRCE envialle os datos correspondentes do

DUE, asinados electronicamente, ao notario, o cal outorgard a escritura tras a

i ®ancitel 28
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comprobacion do desembolso de capital social por parte do empresario e da
certificacion da denominacién social emitida polo RMC.

. Solicitude do CIF provisional. O notario envialle a través do CIRCE a
escritura publica & Administracién tributaria, xunto cos datos do DUE, solicitando o
Cl provisional. Unha vez que o recibe, a Axencia Tributaria envialle o CI
provisional ao notario a través do CIRCE, asinado electronicamente.

. Liquidaciéon do imposto de transmisions patrimoniais e actos xuridicos
documentais.
. Solicitude de alta na seguridade social. Tamén se realiza a través do

CIRCE dende o notario e ten como requisito previo dispoiier do CI provisional; os
datos correspondentes do DUE envianse a Tesoureria da Seguridade Social para
inscribir a empresa e xerar 0 seu codigo de conta de cotizacion. O rexistro
mercantil provincial correspondente cualifica a escritura, efectia a inscricién se
procede e devolvelle os datos da inscricion asinados electronicamente ao CIRCE,

os cales lle son reenviados ao notario e & Axencia Tributaria.

. Escritura definitiva.
. Solicitude do CIF definitivo.

i i P @ ancitel 29
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2.1.2 O RD 682/2003 sobre o sistema de tramitacion teleméatica

O RD 682/2003 regula o sistema de tramitacion telematica no artigo 134, e na
disposicion adicional oitava da Lei 2/1995 de sociedades de responsabilidade
limitada, as VUE deberan someterse a Lei organica 15/1999 de proteccién de
datos de caracter persoal.

Proteccion de datos persoais (artigo 8 do RD 682/2003): "os PAIT unicamente
poderan solicitar datos persoais directamente dos seus titulares co consentimento
explicito destes, e s6 na medida necesaria para a realizacion dos tramites
considerados neste real decreto. O tratamento dos datos persoais que se precisen
para a tramitacion telematica establecida neste real decreto estara sometido 4 Lei
organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter

persoal”.

2.1.3 Lei 24/2005 de reformas para o impulso da produtividade

No ano 2005 publicouse a Lei 24/2005, do 18 de novembro, de reformas para o
impulso da produtividade, que introduce un cambio na lexislacibn de nova
empresa. A través desta lei prodicense uns cambios notables. Modificaronse os
artigos 131 e 140 da Lei 2/1995. No primeiro deles faise alusion & denominacién
social baseada no uso dos apelidos e do nome dun dos socios, seguidos dun
coédigo alfanumérico. SO sera obrigatorio no momento da constitucion da
sociedade. O segundo deles dalles liberdade aos socios para elixir unha
denominacioén social obxectiva ou de fantasia.

Para o caso, a modificacidon da denominacion social que se realice dentro dos tres
meses seguintes a constitucion da sociedade engadese a disposicion adicional
primeira. No caso de empresas xa constituidas con anterioridade & entrada en
vigor desta lei, a non remuneracion de aranceis notariais e rexistrais sera nos tres
primeiros meses a partir da entrada en vigor desta lei.

En canto ao procedemento, no caso de cambio da denominacion social, tamén se

A . ‘Q\,andtel 30
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modificou. Se o cambio é voluntario e se opta por unha denominacion social
obxectiva, a denominacion social poderase facer de forma presencial, por correo
ou mensaxeria ou por internet, nas oficinas centrais do Rexistro Mercantil de
Madrid; mediante o notario que autoriza a escritura de cambio de denominacion
social. A certificacion remitirdselle a ese notario con sinatura electronica
recofiecida do rexistrador titular do Rexistro Mercantil Central.

Se o0 cambio é obrigatorio como consecuencia da perda da condicion do socio
titular da denominacion social, poderase optar por unha denominacién obxectiva

ou subxectiva

2.2 Servizo de atencion cidada e Plan xeral de simplificacion

Resolucion do 19 de xullo de 2005 da Secretaria Xeral para a Administracion
Publica, pola que se dispén a publicacion do acordo do Consello de Ministros do
15 de xullo de 2005 para a implantacién dunha rede de oficinas integradas de
atencion ao cidadan en colaboracion coas comunidades autbnomas e as
entidades que integran a Administracién local.

O Consello de Ministros adoptou un acordo que impulsa o desenvolvemento dun
novo modelo para as relacions entre os cidadans e a Administracion publica. O
conxunto de servizos que se vaian prestar corresponderalles aos diversos niveis
administrativos, tanto estatal coma autonomico ou local, ademais, o cidadan
podera acceder aos devanditos servizos mediante unha rede de oficinas integrais
cuxa titularidade lles correspondera as diferentes administracions publicas (060
Servizo de Atencion Cidad4). En estados democraticos avanzados, as politicas
publicas en materia de modernizacion administrativa estan orientadas por
conceptos de racionalizacion, mellora, eficiencia e servizo aos cidadans. Este
servizo do 060 ten como obxectivo ofrecerlles un servizo integral as necesidades

que poidan ter os cidadans; preténdese optimizar a pluralidade de administracions
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publicas que hai no noso pais en beneficio dos cidadans. A xeito de exemplo, en
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canto aos avances, podemos sinalar varias iniciativas, ainda que o alcance destes
proxectos de momento é limitado, por varios motivos**:

. Portelo Unico: porque o cidadan s6 pode presentar escritos, comunicacions
e solicitudes no seu concello, sen que poida obter informacion e asistencia previa,
e sen gue de ai se siga unha maior implicacion deste no resto do procedemento.

. Portelo Unico empresarial: serve a un ambito reducido da cidadania e
atopase con varias dificultades para constituirse como servizo universal ao
alcance de todos os emprendedores de calquera localidade.

. Centro de Informacion e Rede de Creacion de Empresas: porque sé afecta
a unha forma societaria (sociedade limitada nova empresa), sen que as suas

vantaxes se estendan as restantes.

Respecto ao Plan xeral de simplificacién, podémolo englobar en tres ambitos moi
concretos

1 Necesidade dunha politica de simplificacion: A orixe desta necesidade € a
incidencia inmediata que ten a actividade das administracions publicas nas
actividades privadas e, polo tanto, no crecemento econdmico. En Espafia, existen
numerosas administracions publicas que, ao exercer as suas facultades e
competencias de regulacién, xestion e decision, inciden de forma concorrente nas
actividades dos cidadans e no sector privado. Hoxe en dia, elementos como
definicién, desenvolvemento e execucion de politicas publicas de simplificacion
administrativa son a base para a accion dos gobernos sobre administracions
publicas; "a reducion das cargas e as barreiras burocraticas que a actividade

administrativa impon converteuse no correlato indispensable das medidas de

14 http://www.060.es/canal es/l egi sl aci on/servi ci os/disposi ciones/33033-ides-idimp.jsp
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liberalizacién econémica e fomento da iniciativa privada e da libre competencia"®®.

A simplificacion administrativa podemos definila como un proceso permanente

susceptible de cambios na redefinicion dos seus obxectivos.

2 Instrumentos para unha politica de simplificaciéon: a finalidade principal da
simplificacion non é outra que crear as mellores condicions para facer posible un
maior crecemento econémico. O Goberno pon a disposicion do cidadan todas as
ferramentas posibles para mellorar as suas relacions coa Administracion Xeral do
Estado, para o cal creou a Comisidn interministerial de Simplificacion
Administrativa, formada por todos os ministerios e a presidencia da cal lle
corresponde ao MAP. O obxectivo principal desta Comision, recollido no RD
670/1999, do 23 de abril, € o estudo de todas a medidas que se lle presenten
respecto & mellora das relacions da Administracion publica co cidadan.

3 Definicibn dos obxectivos da simplificacion: utilizacién intensiva das
tecnoloxias da informacion e da comunicacion na actividade administrativa,
reducion dos requirimentos de achega documental polos cidadans, participacion e

implicacidén da sociedade civil.

2.3 Avances tecnolo6xicos:

2.3.1 Lei 34/2002, do 11 de xullo, de servizos da sociedade da informaciéon e
de comercio electréonico.

A finalidade desta lei é incorporar ao ordenamento xuridico espafiol a Directiva
2000/31/CE do Parlamento Europeo e do Consello o comercio electrénico no

mercado interior; concretamente, Directiva sobre o comercio electrénico. Sinala a

' http://ww.060.es/administracion_publica
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grande expansion de redes de comunicacions. Concretamente, definen Internet

como o "vehiculo de transmisién e intercambio de todo tipo de informacién"*®. ;
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ademais, este servizo ofrece infinidade de vantaxes tanto a nivel econdémico coma
social. Con caracter xeral, esta lei aplicase aos prestadores de servizos
establecidos en Espafia e aos que, sen ser residentes en Espafia, prestan
servizos da sociedade da informacion a través dun establecemento permanente
situado en Espafa. Un establecemento € aquel lugar dende o cal se dirixe e
xestiona unha actividade econdmica. Esta definicion esta inspirada no concepto de
domicilio fiscal recollido nas normas tributarias espafiolas e resulta compatible coa
nocion material de establecemento do dereito comunitario. A lei prevé que tanto
cidadans coma entidades con personalidade xuridica propia se poidan dirixir aos
distintos ministerios e o6rganos administrativos para obter a informacion que
precisen; para a consecucion disto, € necesario establecer mecanismos que
aseguren a maxima coordinacién entre eles e a homoxeneidade e coherencia da
informacion subministrada aos usuarios.

O 15 de novembro do 2006, David Cierco, director xeral para o Desenvolvemento
da Sociedade da Informacion, afirmou que "os programas Cidadania Dixital e
Cidades Dixitais 2, que daran continuidade no 2007 a Cidades Dixitais e Cidades
Singulares, estaran dotados con 20 e 17 milléns de euros respectivamente"'’ . Asi
mesmo, aludiu ao programa Pista Administracion Local, a través do cal se
instalaron mais de 2.700 portais, dos cales se benefician millébns de cidadans,
unha alta porcentaxe dos cales son residentes nos correspondentes municipios. A
lina Avanza local, incluida na &rea de Servizos Dixitais do Plan Avanza, centrouse
na modernizacion das entidades locais co desenvolvemento da e-Administracion
nos concellos; especialmente, nos pequenos e medianos. Para a consecucion

destes fins, € necesario un programa integrado de actuacions que garanta a sua

18 hitp://noticias.juridicas.com/base datos/admin./134-2002.html

7 hitp://www.pl anavanza.es/Portada/Ciudadani aDigital CiudadesDigital es.htm

e Wi @ancitel *
Vysocina Region / CESCA



http://noticias.jur%C3%ADdicas.com/base_datos/admin./134-2002.html
http://www.planavanza.es/Portada/CiudadaniaDigitalCiudadesDigitales.htm

-~

> o<

ﬂ%ﬁ?‘
ICHNOS

presenza en internet, ferramentas e servizos basicos de xestion baseados nas
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TIC, o desenvolvemento e a extension de servizos en lifia a cidadans e empresas
e a integracion de servizos cos doutras administraciéns'®. Para rematar,
destacamos as lifilas de actuacion en incluidas no Plan Avanza: "Avanza
Cidadania" e "Avanza Pyme". Na primeira delas, destacamos 0s empréstitos a
interese cero para fomentar o uso das TIC entre novos e universitarios, asi como
as convocatorias de axudas para proxectos dirixidos a inclusion de maiores e
minusvalidos na Sociedade da Informacion e ao impulso da igualdade de xénero
neste ambito; sinalamos os empréstitos TIC na segunda, "os obxectivos da cal son
financiarlles as microempresas e pequenas e medianas empresas actuacions de
incorporacion das TIC; ademais, nesta lifia incliense o impulso da factura
electronica e os distintos programas de axudas para o apoio a I+D+i e para o

acceso a Sociedade da Informacion "*°.

2.3.2 Lei 59/2003 do 19 de decembro, sinatura electrénica

Unha consecuencia do desenvolvemento da sociedade da informacion é a
confianza da cidadania nas comunicacions telematicas. A sinatura electronica
permite comprobar a procedencia e integridade das mensaxes intercambiadas
mediante redes de telecomunicacions. A través de certificados electronicos,
emitidos polos prestadores de servizos de certificacion, € posible o emprego de
sinatura electronica. Os certificados electronicos "son documentos electronicos
que relacionan as ferramentas de sinatura electrénica en poder de cada usuario
coa sua identidade persoal, dandoo asi a cofiecer no ambito telematico como

asinante"?°.

18 http://www.pl anavanza.es/Portada/CiudadaniaDigital CiudadesDigital es.htm

19 http://www.pl anavanza.es/Portada/CiudadaniaDigital CiudadesDigital es.htm
2 http://noticias.juridicas.com/base _datos/Admin/159-2003.htm
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Os prestadores de servizos de certificacion estan obrigados por lei a tutela e
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xestion permanente dos certificados electrénicos que expidan e a manter un
servizo de consulta sobre o seu estado de vixencia. Nesta lei tamén se recollen os
certificados recofiecidos, € dicir, certificados electronicos que se expediron
cumprindo os requisitos cualificados en canto ao seu contido, aos procedementos
de comprobacion da identidade do asinante e a fiabilidade e garantias da
actividade de certificacion electronica. No capitulo I, artigo 11, recodllese
expresamente o concepto e contido destes certificados recofiecidos. "Son
certificados recofiecidos os certificados electronicos expedidos por un prestador
de servizos de certificacion que cumpra 0s requisitos establecidos nesta lei en
canto & comprobacién da identidade e demais circunstancias dos solicitantes e &
fiabilidade e as garantias dos servizos de certificacién que presten"?*.

Podemos definir a sinatura dixital como "un conxunto de datos asociados a unha
mensaxe, que permite asegurar a identidade do asinante e a integridade da
mensaxe"? . "O asinante xerar4 mediante unha funcién un resumo ou pegada
dixital da mensaxe, o cal a cifrarad coa sua clave privada e o resultado é o que se
chama sinatura dixital, que enviara adxunta & mensaxe orixinal" %

Un dos puntos de partida mais significativos respecto a revolucion tecnoldxica foi o
proxecto CERES que puxo en marcha a Administracion; principalmente, consiste
en establecer unha entidade publica de certificacion que permita autenticar e
garantir a confidencialidade das comunicacions entre cidadans, empresas ou
outras institucions e administraciéns publicas a través das redes abertas de
comunicacion; "as posibilidades de CERES cobren todas aquelas relacions entre
as distintas administracions (central, autonomica e local) e os cidadans que
necesiten ser securizadas en termos de garantia de identidade, confidencialidade

e integridade, co obxectivo de que Ceres facilite ao maximo as suas relacions a

2L http://noticias.juridicas.com/base _datos/Admin/159-2003.htm
2 http://www.cert.fnmt.es
= http://www.cert.fnmt.es
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través das novas redes de comunicacions"?*.

Respecto & confidencialidade, € necesario facer unha analise pormenorizada,
posto que é un dos maiores obstaculos aos que se enfrontan os novos
emprendedores, probablemente polo descofiecemento ou falta de informacion que
tefien ao respecto. Os sistemas de proteccidn de datos de caracter persoal tefien
como funcion principal a non vulneracién dos dereitos dos afectados; isto €, han

de garantir a necesidade de confidencialidade, privacidade e calidade; "as
medidas legais que proporciona a lexislacién espafiola na actualidade son as mais
completas e estritas en todo o ambito mundial. Neste contexto, as normas basicas
qgue hai que ter en conta son a Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de
proteccion de datos de caracter persoal, e 0 Real decreto 994/1999, do 11 de
Xufio, polo que se aproba o Regulamento de medidas de seguridade dos ficheiros
automatizados que contefian datos de caracter persoal"®.

A Lei 15/99, no seu artigo 3, define “dato de caracter persoal” como "calquera

informacién concernente a persoas fisicas identificadas ou identificables"?,

2.3.3 Lei de Administracién electrénica

A través desta lei, 0 Goberno pretende que os cidadans poidan realizar todos os
tramites da Administracion publica de forma on-line integramente. Preténdese que
esta nova lei se aprobe antes de rematar a actual lexislatura, o que supdén que o
proxecto de lei sexa tramitado no Parlamento ao longo do primeiro trimestre do
2007%" . A xestibn e administracién da sede electronica corresponde a unha

Administracion publica, érgano ou entidade administrativa no exercicio das suas

2 http://www.cert.fnmt.es

25 http://www.hispasec.com/corporate
% http://www.portal ey.com/protecciondatos/vision.shtml
27 http://www.pcpyme.es/A ctualidad/Noti ci as/Comuni caci ones/L egi sl aci 6n/20061004040
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competencias; a creacion destas sedes esta suxeita aos principios de publicidade,
responsabilidade, calidade, seguridade, dispofiibilidade e accesibilidade. Outro
aspecto ao que alude € o vinculado directamente coa Lei 59/2003, do 19 de
decembro, de sinatura electronica, onde afirma, no artigo 14, que "os cidadans
poderan utilizar outros certificados electronicos para identificarse e acreditar a sta
vontade conforme ao establecido" na normativa sobre sinatura electronica"®® . As
administracions publicas crearan rexistros para a recepcion e remision de
solicitudes, escritos e comunicacions; estes poderan ser rexistros electronicos ou
ben ser feitos a través de oficinas virtuais de rexistro.

O Ministerio de Administracions Publicas elaborou un plan de medidas 2006-2008
para a mellora da Administracion: "Plan Moderniza, a través do cal se establecen
novidades en canto & simplificacion administrativa. Na Administracion Xeral do
Estado existen mais de 20.000 oficinas de atencion con mais de 1.000 nimeros de
teléfono e paxinas web de consulta; o obxectivo que se pretende é un maior
achegamento aos cidadans coa Administracion. Outra das particularidades deste
plan consiste en pofier ferramentas para a axilizacion dos tramites administrativos,
entre as cales destacamos: redesefiar os procedementos de xestion de persoal,
realizar todos os tramites automaticamente e con sinatura electronica, establecer
unha rede interadministrativa en virtude da cal se puxesen en colaboracién os
ministerios e as comunidades auténomas?®.

O 17 de novembro do presente ano, o Consello de Ministros aprobou un real
decreto en virtude do cal se permite a constitucion de sociedades de
responsabilidade limitada a través de internet. A tramitacion telemética & hora de

28

http://documentos.060.es/participacion _ciudadana/informacién_publica/common/26 Anteproyecto LAE v1

0.pdf

2 http://www.map.esliniciativassmeiora_de la_administracion general_del
estado/moder niza/par rafo/00/documentes/Plan_M oderniza.pdf
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constitucién de empresas tivo, e esta a ter, unha gran repercusion, posto que se
reducen principalmente os tempos de constitucion. Concretamente, o documento
anico electrénico desenvolvido anteriormente deu paso a novas formas de axuda
aos novos emprendedores. Unha das peculiaridades que ten este novo decreto é
que os emprendedores que opten pola forma xuridica de sociedade de
responsabilidade limitada "poderdn beneficiarse dunha rede formada na
actualidade por 150 oficinas de tramitacion telematica, distribuidas en trece

comunidades auténomas"®°.

Respecto ao sistema de tramitacion telematica do
centro de informacion, realizara a tramitacion ante os organismos competentes
tendo en conta os datos introducidos no DUE. En definitiva, podemos dicir que a
finalidade fundamental é que en menos de 72 horas se poida constituir esta
sociedade de responsabilidade limitada via telematica.

Na mesma data, 17/11/2006, Joan Clos, ministro de Industria, Turismo e
Comercio, presentou o Anteproxecto de lei de medidas de impulso da sociedade
da informacion, enmarcado no conxunto de medidas que constitlien o Plan 2006-
2010: (Plan Avanza) para o desenvolvemento da sociedade da informacion e de
converxencia con Europa e entre as comunidades autbnomas. O anteproxecto
introduce innovaciéns normativas para o impulso da sociedade da informacién en
Espafia, concretamente en materia da facturacion electronica e de reforzo do
dereito electrénico. Ademais, ten como obxecto "eliminar as barreiras existentes a
expansién do uso das tecnoloxias da informacion e garantir os dereitos dos

cidadans"3!

. Os obxectivos que persegue a lei podemos clasificalos en dous:

. Antes do 31/12/2007, ha de existir cobertura total do territorio nacional. E
dicir, ha de haber dispofiibilidade plena de accesos de banda ancha.

. Preténdese implantar a prestacion de servizos telematicos para a

cidadania, co conseguinte incremento de produtividade das empresas.

%0 http://www.madrimasd.org/i nformaci onidi/noticia.asp?id=28136
31 http://www.planavanza.es/PortadalL eydeM edidasdel mpul sodel aSoci edaddel al nformacion
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Outro aspecto importante desta lei € que se lles impon s empresas a obriga de
facilitar un medio de interlocucidon telematica cos seus clientes, baseado en
do DNI

electrénico, a implantacion plena do cal se prevé para o 2008. En definitiva, esta

certificados de sinatura electronica. Ademais, reférzase o papel
nova lei proporciona novas ferramentas para que a relacion administracion-

cidadans vaia paralela aos avances tecnol6xicos.

En Espafia, como membro da Unién Europea, tamén se produciron avances
significativos segundo os datos da Subdireccion General de Apoyo de las Pyme.
Comprobamos nas seguintes taboas a evolucién producida en Espafia dende o
ano 2000 ata o 2005 respecto &s formas xuridicas de creacién de empresas.

Taboa 5: Datos relativos a evolucién de diferentes formas xuridicas en Espafia

2000 2001 2002 2003 2004 2005
1.694.54

persoas fisicas 1.662.679| 1.651.265 | 1.662.183 3 1.738.456 | 1.767.265
sociedades anénimas 131.079 | 129.349 126.529 |124.468| 122.579 121.441
sociedade de responsabilidade limitada 612.374 | 667.441 | 716.542 |773.151| 839.958 918.449
sociedade colectiva 548 503 471 426 456 406
sociedade comanditaria 127 127 117 112 114 100
comunidad de bens 73.511 | 75.503 76.631 79.248 88.737 94.898
sociedade cooperativa 23.456 | 24.210 24.867 25.679 25.557 25.801
asociacions 86.070 | 91.386 97.501 |107.559| 118.413 127.414
organismos autbnomos 5.548 5.533 5.559 7.973 8.313 8.355

Fonte: "Direccion General de Politica de la Pyme"
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Capitulo Ill: Simplificacion administrativa en Galicia
3.1 Reforma administrativa da Xunta de Galicia

A principios dos anos noventa, comezou o0 proceso de reforma da Xunta de
Galicia, baseado principalmente na consecucion dunha Administracion autonémica
mais eficaz e eficiente e dunha Administracion autondmica orientada ao servizo do
cidadan. A Inspeccion Xeral de Servizos da Xunta de Galicia intentou condensar
as funcibns da Xunta en dous grandes bloques: por un lado, velar polo
cumprimento da legalidade vixente e, por outro, actuar como consultor interno
como axuda a mellora do funcionamento da Administracion autonomica,
constituindose no 6rgano motor e dinamizador de toda a actividade administrativa.
As actuacions que a Xunta leva a cabo para a reforma administrativa son moitas e

moi diversas, das que sinalamos:

. A regulacion da funcion publica de Galicia.

. A codificacién normativa.

. O establecemento do Sistema de Xestion de Procedementos
Administrativos (SXPA)

. A creacion do Sistema de Informacion Administrativa e Atencion ao
Cidadan.

. A formacién de dous empregados publicos.

. A avaliacion do rendemento das unidades administrativas.

3.2 Sistema SXPA

O Sistema de Xestion de Procedementos Administrativos implantouse coa
finalidade de axudar aos xestores no traballo diario e informar permanentemente
da marcha das xestions que fosen realizando. Ademais, este sistema intenta
proporcionarlle mais seguridade xuridica & actuacion da Administracion e ao
cidadan, porque exime este ultimo da presentacion daqueles documentos xerados
noutros procedementos administrativos. A finais dos noventa, formalizouse un

convenio de colaboracion entre a Conselleria de Presidencia, Relacions

o Qancitel .
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Institucionais e Administracion Publica e a Federacion Galega de Municipios e
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Provincias para a implantacion e desenvolvemento dos servizos informéticos e de
telecomunicacions. Mediante este convenio instaurouse en mais de 200 concellos
de Galicia o portelo Unico da Administracion local, que facilitou a presentaciéon dos
documentos aos concellos e os seus cidadans a Administracion autondmica,
utilizando a rede privada de Galicia.

A Administracion Xeral do Estado e a Comunidade Autonoma de Galicia
subscribiron 0 21 de xufio de 1997 un convenio marco no que se podian adherir a
entidades locais do ambito territorial da Comunidade Auténoma. Este convenio
habilita os rexistros das entidades locais para recibir solicitudes, escritos e
comunicacioéns dirixidas tanto & AGE coma a Comunidade Autbnoma de Galicia.
Outra finalidade que ten € que as entidades locais teflan potestade para recibir
informacion das administracions e participen na constitucion dun sistema
informaticamente intercomunicado de rexistros entre as tres instancias
administrativas. Ao longo do convenio, déixase claro o compromiso que adoptan
as entidades locais adheridas ao convenio marco. Estas son:

"Admitir nos seus rexistros calquera solicitude, escrito ou comunicacion dirixido
aos oOrganos da Administracion Xeral do Estado e da Administracion da
Comunidade Auténoma de Galicia ou das entidades de dereito publico vinculadas
ou dependentes daquelas, con independencia da sua localizacion territorial.

Deixar constancia nos seus rexistros de calquera solicitude, escrito e
comunicacion, con indicacion nos seus asentos do seu numero, epigrafe expresiva
da sUa natureza, data de entrada, data e hora da sua presentacion, interesado ou
organo administrativo remitente, persoa ou 6érgano administrativo ao que se dirixe,
asi como unha referencia ao contido ou comunicacion que se rexistra.

Remitir inmediatamente os documentos, unha vez rexistrados, e, en todo caso,
dentro dos tres dias seguintes ao da sUa recepcion, directamente aos 6érganos ou

entidades destinatarios destes. A devandita remision efectuarase polos medios
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mais apropiados para que a sua recepcion se produza o antes posible, con
especial utilizacibn de medios informaticos, electrénicos e telematicos nos que
sexa posible e se cumpran os requisitos e garantias establecidos na Lei 30/92 de
réxime xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo
comin"®,

O portal http://www.eidolocal.es, instaurado hai tempo, forma parte do plan
estratéxico para a implantacion da administracion electronica. Esta accion é
promovida pola Administracion autonémica de Galicia e 0s servizos que presta
estan abertos a participacion dos propios concellos e doutras institucions. Unha
manifestacion disto € que no 2002 a Xunta de Galicia e as catro deputacions
provinciais asinaron un convenio coa Fabrica Nacional de Moeda e Timbre para a
prestacion de servizos de sinatura electronica.

"O acceso a Internet dos sistemas da Xunta de Galicia implica garantir a
seguridade das comunicaciéns dentro dun ambito publico, extenso e aberto. Para
garantir esta seguridade Usanse certificados dixitais facilitados pola Fabrica

Nacional de Moeda e Timbre, que actia en todo proceso electrénico garantindo:

. Que a persoa coa quen nos comunicamos sexa a que di (autenticacion).

. Que a mensaxe non foi modificada (integridade)

. Que alguén non autorizado poida lelo (confidencialidade)

. Que non se poderan rexeitar os documentos asinados electronicamente

cumprindo todos os requisitos"*:.

O plan de reforma administrativa, co obxectivo de conseguir unha Administracion
autonomica eficaz e ao servizo do cidadan, concretouse en varias actuacions tales
como: regulacion da funcion publica de Galicia, establecemento do sistema de
xestion de procedementos administrativos, creacién do sistema de informacion

administrativa e atencion ao cidadan, refundicién normativa, regulacién de cursos

%2 http://www.eidolocal .es
33 http://www.xunta.es/galicia2004/gl/03 01 01.htm
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organizacioén, avaliacion do rendemento das unidades administrativas.

Para tal fin, creouse un centro directivo, chamado a Inspeccion Xeral de Servizos,
que impulsase directamente algunhas das accions emprendidas e colaborase
noutras coas direccions xerais encargadas de levalas a cabo, dinamizando todo o
proceso de reforma. Dentro do proxecto de reforma administrativa, a Xunta de
Galicia desenvolveu e implantou un Sistema de Xestibn de Procedementos
Administrativos con destino a todas as consellerias e delegacions provinciais da
Xunta de Galicia. Este sistema € unha ferramenta informatica que permite definir
procedementos, tramitar expedientes baixo procedementos previamente definidos
e obter informacion de xestion e seguimento. Permite cubrir de xeito global a
problematica da xestién de procedementos administrativos dende o punto de vista
dos axentes involucrados nestes: cidadans, xestores e directivos. A nivel
organizativo, o SXPA afecta a todas as consellerias da Xunta, incluindo as
delegaciéns provinciais e, a nivel procedemental, a todos os procedementos que
tramita a Xunta que se inician a pedimento do cidadan.

Un dos servizos mais importantes € que lles proporciona informacion aos usuarios
sobre o estado dos seus expedientes e permite cofiecer os indices de xestién das
diferentes unidades tramitadoras. Tamén fai posible que un cidadan obtefia
directamente informacion dos seus expedientes, "portelo Unico". Dentro da
informacion e seguimento, sinalamos varias funcions como informacion de
expedientes pendentes por unidade tramitadora, informacion de expedientes
pendentes por procedemento, listaxes de expedientes pendentes por
procedemento e unidade administradora, listaxes de expedientes finalizados por
procedemento, portelo Unico.

Ademais, o SXPA xera informes mensuais por unidade tramitadora que se
distribten a través da Inspeccion Xeral de Servizos e que inclien informacion por

procedementos no sistema, iniciados por ano, tramitados, finalizados, pendentes,
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Respecto & administracion do sistema, é usada maioritariamente polos técnicos da
Direccion Xeral de Organizacion e Sistemas Informaticos. Os usuarios que
tramitan procedementos co SXPA poden traballar coa funciébn de carga de
expedientes, esta permite a introducion de expedientes no sistema con
posterioridade & data de inicio real da sta tramitacién. O servizo de administracion
€ 0 encargado de manter en funcionamento Optimo a plataforma informatica, en
coordinacién co Centro de Atencion a Usuarios (CAU) e co apoio dos técnicos de
sistemas.

Podemos facer un esquema respecto as tarefas que desenvolven os
administradores:

- Administradores da aplicacion. Encarganse de manter os diferentes
servizos prestados polos servidores das aplicacions.

- Administradores de bases de datos. As informacions almacénanse en
bases de datos, de ai que a seguridade da devandita informacién dependa en boa
medida do bo funcionamento destas.

- Administradores de sistemas. Son os responsables do control dos recursos
do sistema, de manter a sua seguridade e a confidencialidade dos datos; todas as
actividades se realizan de forma centralizada e para iso disponse dun conxunto de
ferramentas de administracion que facilitan a xestion e o mantemento de toda a

plataforma.

Centro de Atencion ao Usuario. E o Unico punto de contacto que tefien os
operadores e usuarios finais para comunicar as incidencias e consultas que se
presenten durante o desenvolvemento do seu traballo. Encargase, ademais, de
coordinar as distintas actuacibns no sistema (administracion, operacion,
mantemento, centro de xestion de rede, mantemento da aplicacion). Desta forma

evitanse confusions e perdas de tempo no momento de identificar e solucionar a
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incidencia. O CAU presenta moitas vantaxes: 0 usuario ten un anico interlocutor,
existe un unico responsable do seguimento de todas as incidencias, recibe
diariamente informacién do resto da organizacion de todas aquelas situaciéns que
fan necesaria unha parada do sistema ou dun posto de traballo, ten cofiecemento
exacto de todas as incidencias que estean a afectar aos usuarios, ante situacions
imprevistas dispén de toda a informacién para iniciar un seguimento do problema.
No ano 1997 foron creados os servizos de resposta inmediata (SERI) polo RD
216/1997, do 30 de xullo. Son unidades administrativas dentro de cada conselleria
gue se responsabilizan da xestion dunha serie de procedementos iniciados polos
cidadans. Dentro das caracteristicas destes servizos, destacamos:

- Estan, fisica e visualmente, diferenciados do resto dos servizos da Xunta en
cada edificio administrativo.

- Existen tantos como procedementos susceptibles de tramitarse desta
forma.

- Son doadamente localizables polos cidadans polo seu nome e logotipo.

- Dispofien dos sistemas informaticos que posibilitan a tramitacion inmediata.
- O numero de SERI é ampliable na medida en que a racionalizacion dos
procedementos faga posible que estes se convertan en procedementos de
resposta inmediata.

- Poderan presentar servizos SERI diferentes & Administracion autonémica,

gue subscriban o correspondente convenio de colaboracion.

3.3 Alusion a sinatura electronica como paso importante as simplificacion

administrativa

Orde do 25 de novembro do 2004 pola que se establecen as normas especificas
do uso da sinatura electrénica nas relacions por medios electrénicos, informes

telematicos coa Conselleria de Economia e Facenda e 0s seus organismos
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adscritos.

Un dos avances mais notables de cara & simplificacion administrativa € a sinatura
electrénica. Os que fan posible o0 emprego disto son os prestadores de servizos de
certificacion.

"para eliminar o caracter limitativo con respecto a outros prestadores de servizos
de certificacion, e, no mesmo sentido, para unificar o procedemento que deben
seguir as relaciéns por medios electronicos entre os cidadans e a Conselleria de
Economia e Facenda e as suas entidades adscritas, € necesario posibilitar que a
sinatura das declaracions e outros documentos que se poidan tramitar por via
telematica ante a Conselleria de Economia e Facenda e as suas entidades
adscritas, asi como a realizacion doutros trdmites administrativos ante ela, se
baseen en certificados electronicos expedidos non sO pola Fabrica Nacional de
Moeda e Timbre-Real Casa da Moeda ou entidade coa que se estableza un
convenio especifico, sendn por calquera outro prestador de servizos de
certificacion, sempre que se cumpran unhas condicions minimas imprescindibles
para que se poidan manter as debidas garantias nos procedementos">*.

Tanto a Conselleria de Economia e Facenda coma 0S Seus organismos e
entidades adscritas admitiran os sistemas da sinatura electronica para garantir as
suas relacions cos cidadans. Os certificados electrénicos deben conter un cédigo
identificativo unico de certificado, a identificacion do prestador de servizos de
certificacion que expide o certificado, sinatura electronica avanzada do prestador
de servizos de certificacion que expide o certificado, identificacién do signatario
polo seu nome e apelidos, razon social e niumero de identificacion fiscal, os datos
de verificacion de sinatura que correspondan, os datos de creacion de sinatura
gue se atopen baixo control do signatario, o0 comezo e o final do periodo de validez
do certificado. Respecto & admisién de certificados electrénicos, no artigo 5 da
Orde do 25 de novembro establécese que o0s prestadores de servizos de

34 http://www.economi afacenda.org/ga/pub/trib/orden25niv2004.htm
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certificacion poderan solicitar a admisién de certificados electronicos que eles
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expidan para as relacions que mediante medios electrénicos informaticos e
telematicos tefian lugar entre a Conselleria de Economia e Facenda e os seus
organismos, e entidades adscritas e os cidadans. Delégase no director do Centro
Informético para a Xestidon Tributaria, Econdmica-Financeira e Contable a
facultade de acordar a administracion dos certificados electronicos.

O Plan galego de investigacion, desenvolvemento e innovacion tecnoldxica, para
os periodos comprendidos entre 2002 e 2005, ofreceulles unha gran variedade de
axudas aos grupos de investigacion, centros tecnoloxicos e as empresas, ha
practica totalidade das areas que afectan ao desenvolvemento econdémico e
cultural de Galicia.

Durante o ano 2007, a Direccion Xeral da Calidade e Avaliacion das Politicas
Plblicas continuara traballando co obxectivo de conseguir un estadio maior na
modernizacion administrativa da Xunta de Galicia e na mellora da calidade dos
servizos prestados, xestionar. Deste xeito continuarase na mellora dos servizos
corporativos de informatica e comunicacidons que se presentan en todas as
consellerias atendendo ao mantemento dos sistemas existentes e das
necesidades de servizo e de soporte a operativa dos distintos departamentos
adaptados &s necesidades que imprime esta modernizacién da Administracion de
cara a unha Administracion en lifia. Traballarase, polo tanto, no desenvolvemento
de proxectos directamente relacionados coa administracion electrénica, asi como
no desenvolvemento de servizos en lifia que se lle poidan prestar ao cidadan.
Estas liflas de accion podense concretar nos seguintes obxectivos:

-"Mellorar a calidade do servizo prestado dende a direccion xeral, en materia de
calidade, informética e de telecomunicacidéns, aos restantes departamentos da
Xunta de Galicia, dandolles resposta aos usuarios dos distintos servizos e

sistemas existentes.
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co obxectivo de adecuar a actuaciébn administrativa ao esquema do servizo
demandado pola sociedade galega, promovendo a sta implantacion.

- Participar no proceso de planificacibn dos novos sistemas que se
establezan para o soporte da xestion na organizacion, co fin de lograr o maximo
alifamento dos sistemas coas politicas e niveis de servizo que a Xunta de Galicia
lles quere prestar aos usuarios, cidadans, empresas e outras administracions, de
cara a darlle un impulso ao desenvolvemento de servizos de e-administracion.

- Mellorar a coordinacion dos servizos informaticos da Xunta, unificando os
procedementos de traballo co obxectivo de potenciar a participacion das diferentes
consellerias na implantacion dos sistemas que lles afectan, asi como a mellora na
integracion dos fluxos de informacibn e o aproveitamento dos sistemas
dispoiiibles.

- Soporte no mantemento da rede corporativa de voz e datos da Xunta de
Galicia.

- Darlle un impulso a& implantacion da e-administracion, como base para a
mellora da calidade na xestion e o servizo que se lles presta aos cidadans.

- Establecer relacions e colaboracion en materia de modernizacion

administrativa"=®.

% http://www.economi afacenda-org/arquivos/ga/publ/orza-2007/pr/MEMORIA _11_03
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Capitulo IV: Da teoria a practica
Os cambios requiridos pola Estratexia de Lisboa para conseguir o obxectivo da

simplificacion administrativa implican accions diferentes segundo a situacion
concreta de partida en cada un dos estados membros. Co fin de ter unha vision
global da situacion actual na Comunidade Autbnoma de Galicia, realizaronse
entrevistas en profundidade® a expertos dende o punto de vista técnico, politico e
académico. Estas entrevistas axudan a entender tanto os avances realizados
coma os obstaculos que ainda quedan por salvar para conseguir oS obxectivos
que se propofien en toda Europa. Tras unha analise do contido das entrevistas,
vemos que estas xiran baseandose en dous temas: avances normativos en canto

a simplificacion administrativa e a Administracion ao servizo do administrado:

1 Avances normativos en canto a simplificacion administrativa:

As pemes constitien mais do 95% do tecido empresarial dun pais, de ai que
todas as melloras que se lles ofrecen tanto aos novos emprendedores coma aos
empresarios xa consolidados sexan constantes. A simplificacion administrativa
déuselle mais auxe a finais do século XX debido fundamentalmente a que se
converteu nunha accién prioritaria para a UE tras a eliminacion das barreiras. A
finalidade que se pretende é establecer os mesmos criterios en todos os estados
membros, para o cal se marcaron unhas pautas xerais para a consecucion dos
obxectivos que han de fixarse antes do 2010. Espafia, como pais integrante da
Union Europea, esta a facer progresos respecto deste tema. O lexislador vai
modificando a normativa co propésito de adaptar as necesidades do novo
emprendedor & realidade. Unha proba diso € a Lei 7/ 2003, do 1 de abril —Lei de

sociedade limitada nova empresa—. Esta lei ten por obxecto a creacion de

% A entrevista en profundidade é unha técnica cualitativa na que o entrevistador guia 6 entrevistado para
dirixir o seu discurso ata os temas nos que interesa profundizar, permitindo na medida do posible o discurso
libre e espontaneo d6 entrevistado.
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modificacions que supon a posta en marcha dunha forma méis rapida e menos
custosa.

Na disposicién adicional oitava falase do Documento Unico Electronico (DUE),
definido como aquel no que se inclien todos os datos referentes & Sociedade
Nova Empresa que, de acordo coa lexislacion aplicable, deben remitirse aos
rexistros xuridicos e as administracions publicas competentes para a constitucion
da sociedade. A lei tamén establece que a remisién do DUE se fara mediante o
emprego de técnicas electrénicas, informaticas e telematicas, de acordo co
disposto nas normas aplicables ao emprego de tales técnicas, tendo en conta o
previsto nas lexislacions especificas, de tal xeito que "o rexistro mercantil, os
notarios e rexistradores e facenda estan conectados entre si telematicamente,
enton hai un formulario, como un documento dixital que vai circulando dun a outro
(perfil técnico).

Existe en xeral un gran descoflecemento dos cambios que se realizan no nivel
lexislativo de cara as empresas. Tanto as novas leis como as modificaciéns as xa
existentes afectan aos prazos e requisitos para dar de alta unha empresa,
repercutindo de xeito directo nos novos empresarios. Concretamente, coa Lei de
sociedade limitada de nova empresa intentdronse reducir o0s tramites
administrativos; "a SLNE € a resposta ao feito de que tramitar sexa lento" (perfil
técnico). A SLNE enténdese como "un proxecto piloto" (perfil técnico). O que de
verdade é interesante seria facer extensiva esta lei a outras formas xuridicas que
son, de feito, mais frecuentes, como a S.L.

O obxectivo primordial desta lei é, sen dubida ningunha, a simplificacion
administrativa; é dicir, que os tramites se simplifiquen co fin de aforrarlles tempo
aos novos emprendedores a hora de constituir unha empresa. "A vantaxe da
SLNE é que se consegue moita axilidade con respecto a situacién anterior. Grazas

a iso créase unha nova estrutura de informacion e asesoramento que axuda a
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moita xente non s6 na axilizacion de papeis sendn no desprazamento” (perfil
técnico). Non obstante, a opinién dos nosos expertos indicanos que existen lagoas
na nosa lexislacion que pouco a pouco se iran puindo: "A SLNE prepara todos os
tramites e recompila toda a informacién electronicamente, pero tamén depende de
intervencidns humanas" (perfil técnico).

Outro dos aspectos importantes da SLNE seria o relativo aos requisitos
constitutivos recollidos na seccion Il e na seccion lll, relativa ao capital social e
participacions sociais, dado que "responde as necesidades dun numero limitado
de persoas, porque ten unha serie de particularidades: nimero maximo de socios,
capital maximo, uns estatutos predefinidos que estan pensados para un tipo de
sociedades" (perfil técnico).

Do contido das entrevistas realizadas deducese que, en Espafa, os cambios para
ofrecerlle facilidades ao emprendedor & hora de pofier en marcha un negocio son
lentos. A xestidn telematica supdn un avance, pero ainda € insuficiente. Ademais,
"en Espafia lexislase mal", no sentido de que "non se tefien en conta as
necesidades do empresario cando se establecen novas leis, que a miado requiren
MAais permisos e por tanto mais tempo" (perfil técnico). Suxirese a importancia de
que se creen "equipos multidisciplinares para lexislar" (perfil técnico), de tal forma
que se poida prever cales seran en termos practicos as consecuencias dos
cambios na lexislacion. En palabras dun entrevistado de perfil académico,
deberiase facer "direccion por implicaciéon, e a filosofia € esta: as cousas non

funcionan se non implicas os protagonistas nelas".
2 A Administracion ao servizo do cidadan:
Nos estados democraticos avanzados, as politicas publicas en materia de

modernizacion administrativa estan orientadas por conceptos de racionalizacion,

mellora, eficiencia e, sobre todo, servizo ao cidadan. En Espafa existen
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competencias de regulacion, xestion e decision, inciden de forma concorrente nas
actividades dos cidadans e no sector privado. No que se refire a creacion de
empresas, e segundo o expresa un dos participantes de perfil técnico, "o problema
(...) € que as competencias sobre 0 que € a creacion dunha empresa
corresponden a todos os niveis da Administracion, é dicir, @ Administracién Xeral
do Estado, a&s comunidades autbnomas e a Administracion local, e hai
determinados aspectos que son desiguais nun e noutro territorio, € dicir, que son
mais sinxelos nunhas partes que noutras, ou hai un maior avance na facilitacion
desa simplificacion nuns ambitos e non noutros". A necesidade de coordinacién
das administracions publicas e dun esforzo comun aparece de xeito recorrente na
maioria das entrevistas. Tal como o manifesta un dos participantes, de perfil
académico, "seria moi interesante xuntar esforzos de distintas institucions e
distintos organismos (...), entre eles, por suposto, a universidade e a
Administracién, e, en Galicia, a Xunta".

En relacion cos avances tecnoloxicos tales como certificados electronicos, sinatura
dixital, etc., disenos dende a perspectiva dun perfil técnico que "o que permiten é
gue o cidadan poida relacionarse coa Administracion superando as barreiras do
tempo e da distancia, é dicir, a calquera hora e independentemente de que esteas,
por dicilo asi, cerca ou lonxe da sede correspondente coa que te estas a
relacionar. Enton, por suposto que € absolutamente esencial para a simplificacion.
De feito, a grande oportunidade que hai agora € o mal chamado ‘documento
nacional de identidade electrénico’, € dicir, o novo documento nacional de
identidade, cun sistema de sinatura incorporado, que, practicamente, co paso dos
anos, o que vai supofier € que calguera cidadan tefia no seu peto un sistema de
sinatura que utilizar en calquera parte e para relacionarse con calquera
administracion, con calquera servizo". Todos estes avances que ofrece a

tecnoloxia requiren un esforzo de adaptacion dos organismos e axentes
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implicados; nese sentido, disenos dende a perspectiva politica que "vai ser moi
dificil e vai levar tempo saltar todas as inercias que hai en cada unha das
administracions".

Ademais, o cidadan debe ter acceso aos medios que lle permitan sacar partido
destas vantaxes e, de novo dende o punto de vista politico, disenos que "no caso
de Galicia, temos problemas dotacionais importantes (...) Hai unhas estatisticas
especificas, e, na ultima, o mes pasado, vese que nds, en tecnoloxia da

informacion, con respecto ao Estado, temos unha diferenza que hai que resolver".
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CONCLUSIONS
As pemes constitien o soporte econdémico da Union Europea. Un dos piares para
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lograr incentivar e apoiar o crecemento econdémico é contribuir mediante a
normativa a unificar criterios. Tras a supresion das barreiras na UE, todos os
estados membros estan adecuando a sUa lexislacion baseandose nas pautas
marcadas en Europa. Para lograr este crecemento econdmico, a simplificacion
administrativa xoga, sen dubida ningunha, un papel clave, xa que axudard os
novos emprendedores e 0s Xxa constituidos a aforrar tempo e difieiro.
Independentemente de que no noso pais falte moito por facer, a lexislacion
procura ir de forma paralela aos avances da sociedade. Leis tales como a da
sociedade limitada nova empresa, sinatura electrénica, administracion electrénica,
etc. son unha clara manifestacion que pouco a pouco se ird perfilando para a

consecucion dos obxectivos marcados por Europa antes do 2010.
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Fontes e paxinas web consultadas:

Informe do grupo operativo para a simplificacion do ambito empresarial. Best
http://europa.eu/generalreport/es/2004/rg14.htm
http://www.attacmadrid.org/d/5/041016190635.php
http://www.camaravalencia.com/camaraonline/contenidoNoticia.asp
http://ec.europa.eu/prelex/detail_dossier_real.cfm?CL=en&Dosld=193469
http://www.la-moncloa.es/NR/rdonlyres/30134D2E-0F2D-43D4-AA6B-
0A96165DFF2B/74860/InformeProgresoLisboa_enero2006 .pdf
http://www.la-moncloa.es/NR/rdonlyres/30134D2E-0F2D-43D4-AA6B-
0A96165DFF2B/74860/InformeProgresoLisboa_enero2006_.pdf
http://www.060.es/canales/legislacion/servicios/disposiciones/33033-ides-idimp.jsp
http://www.060.es/administracion_publica
http://noticias.juridicas.com/base_datos/admin./134-2002.htm|
http://www.planavanza.es/Portada/CiudadaniaDigitalCiudadesDigitales.htm
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/159-2003.htm
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/I59-2003.t2.html#a6
http://www.cert.fnmt.es/

http://www.eidolocal.es

http://lwww.xunta.es/galicia2004/gl/03_01_01.htm
http://www.economiafacenda.org/ga/publ/trib/orden25niv2004.htm
http://www.economiafacenda-org/arquivos/ga/pub/orza-2007/pr/MEMORIA_11_03
http://www.hispasec.com/corporate
http://www.portaley.com/protecciondatos/vision.shtml
http://www.pcpyme.es/Actualidad/Noticias/Comunicaciones/Legislacion/200610040
40
http://documentos.060.es/participacion_ciudadana/informacion_publica/common/2
6_Anteproyecto LAE_v1 O.pdf

http://www.map.es/iniciativas/mejora_de_la_administracion_general_del_estado/m
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oderniza/parrafo/00/document_es/Plan_Moderniza.pdf
http://www.madrimasd.org/informacionidi/noticias/noticia.asp?id=28136
http://www.planavanza.es/Portada/LeydeMedidasdelmpulsodelaSociedaddelalnfor

macion

http://www.planavanza.es/Portada/LeydeMedidasdelmpulsodelaSociedaddelalnfor
macion
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