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CAPITULO I:

1.1 Importancia das pemes no desenvolvemento econdmico de Europa:
repercusion da Carta europea da pequena empresa.

As pemes constitiien o tecido empresarial de Europa®, e representa "a columna
vertebral da economia na UE", de ai que "haxa 23 milléns, o que representa o
99% de todas as empresa da UE" e produzan 75 millons de postos de traballo.
Na préactica, estes datos tradlicense en que dous terzos de todo o sector
privado de traballo en Europa son pemes, polo que a pesar de tratarse de
pequenas e medianas empresas, 0 peso que tefien dentro da UE é importante

e significativo.

Se atendemos & distribucion por sectores, mais do 80% dos empregos se
distribten no téxtil, a construcion e o mobiliario. A pesar da sua relevancia e
peso no desenvolvemento da economia europea, 0 espirito empresarial non é
unha idea preferente a hora de emprender a vida laboral de moitos europeos.
O 60% dos cidadans europeos afirman non pensar nunca no autoemprego e

iniciar a stia vida laboral creando o seu propio negocio?.

Debido ao alcance e repercusion destes datos, cOmpre destacar a importancia
da creacién dun espazo axeitado para o desenvolvemento das pemes en
Europa. Por iso se vén xerando a importancia de "estimular o crecemento

econdmico e crear novos postos de traballo™®

. Un reto que deben asumir tanto
0s politicos a nivel europeo como a nivel de nacional é inverter e cambiar este

proceso.

! Empresa Europa n° 19, pax. 9, abril-xufio 2005.
2 Eurostat, Comision Comunication on Modern Sme Policy for Growth and Employment (2005)
¥ Carta europea da pequena empresa, Cumio Europeo de Feira, Lisboa, 2000.
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A Carta europea das pequenas empresas, en adiante a "Carta", adoptada polo
Consello de Asuntos Xerais 0 13 de xuiilo de 2000 e aprobada polo Consello
Europeo de Feira os dias 19 e 20 de xufio de 2000, invitaba os estados
membros e a Comision a emprender unha serie de accidns en determinados

ud

ambitos para apoiar e impulsar a pequena empresa"”, para que "a UE se

converta na economia do cofiecemento mais competitiva e dindmica do mundo,

capaz dun crecemento econémico sostible".

Produto da situacion das pemes en Europa, a Carta marca unhas pautas de
boas practicas para fomentar o espirito empresarial, nas cales os estados
membros participantes desempefian un papel vital: o de formular politicas
axeitadas que tefian en consideracion as necesidades das pemes.

A Comisién Europea € o eixe central para a consecuciéon dos fins establecidos
na Carta, a principal consecuencia da cal é que "a Comisién Europea financia
estudos para recompilar informacién sobre o modo en que os estados

membros abordan tales asuntos"®

. Tanto os paises membros de UE como os
demais estados participantes aplican as pautas que seguir na Carta
adecuandoas as propias necesidades internas de cada pais. Estas practicas
recOllense en proxectos BEST, os cales serven de referencia para todos os
paises. O obxectivo destes proxectos € "orientar a atencion das politicas de
alto nivel cara aos principais asuntos acordados cos gobernos nacionais e en
concertacién coas organizaciéns profesionais, para contribuir ao cambio das

politicas nacionais en materia de mellora do &mbito empresarial".”

* Comunicacién da Comision, Carta da Pequena Empresa, Bruxelas 7.03.2001

% Carta europea da pequena empresa, Cumio Europeo de Feira, Lisboa, 2000.

¢ Empresa Europa n° 19, pax, 9, abril-xufio2005

7 Scadplus: Procedemento Best: 2001-2002: simplificacion lexislativa e normativa.
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1.2 Lifias de actuacion da Comision Europea:

Os xefes de estado e goberno, durante a celebracion do Consello Europeo de
Amsterdam os dias 16 e 17 de xufio de 1997, pofien de manifesto a
necesidade de simplificar a lexislacion e a normativa das empresas, en
particular das pemes. Desta idea xorde un grupo de traballo denominado Best
(Business Environment Simplification Task Force ou Grupo Operativo para a
Simplificacion do Ambito Empresarial), composto por expertos procedentes do

mundo da empresa, da Administracion e do ambito universitario.

En decembro de 2000 ponse en marcha o procedemento Best como resposta a
Comision Europea do chamamento do Consello Europeo de Lisboa de 2000. O
obxectivo final do devandito procedemento é comparar as boas practicas dos
estados membros e impulsar a sta politica empresarial. Este procedemento

consta de cinco etapas:

¢ Identificacién dos sectores e cuestiéns especificas coa axuda do grupo

politico de empresa.
e Definicion do proxecto (alcance e obxectivo);

e Execuciéon (limite de 18 meses e participacion voluntaria dos estados

membros);
e Adopcién de conclusions (comparacion sistematica dos resultados);

e Seguimento (envio de informacién por parte dos estados membros sobre

os cambios no &mbito empresarial).

Desde o ano 2001 ata o 2005, a Comision Europea puxo en marcha varios
proxectos que levaron a adoptar multiples recomendacions. A maioria destes

proxectos refirense a sectores moi concretos, plasmados na Carta da Pequena
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Empresa e que son o punto de partida para marcar o desenvolvemento e as
directrices que seguir polos estados membros e paises participantes. O informe
mais recente (Informe sobre a aplicacibn da Carta europea da pequena
empresa dos estados membros da Union Europea, ano 2005) ofrece unha
panoramica actual das principais medidas de aplicacion da carta adoptadas
durante o ano 2004 polos 25 estados membros e Noruega®. Ademais, este
informe serve para avaliar os avances de cada estado participante sobre as
recomendacions dos proxectos concluidos que entran dentro dos ambitos

prioritarios seleccionados para este ano, que se detallan a continuacion:
1. O proxecto Best sobre "educacion e formacion no espirito empresarial”.
2. O proxecto Best sobre "reestruturacion, quebra e novo comezo".
3. e o proxecto Best sobre "avaliacién do impacto sobre as empresas".

Asi mesmo, o informe sobre a aplicacion da Carta europea ten un obxectivo

moi claro: estimular o intercambio de experiencias e boas practicas en Europa.

1. O proxecto Best sobre "educacién e formacion no espirito
empresarial":

Compromisos da carta:

«Europa educara o espirito empresarial e as novas habilidades desde unha
idade tempera. Debe transmitirse en todos 0s niveis escolares un cofiecemento
xeral sobre a actividade e o espirito empresariais. Deben crearse modulos
especificos sobre temas empresariais, que constitian un elemento fundamental
dos programas educativos do ensino secundario e superior.

Alentaremos e fomentaremos 0s empefios empresariais dos mozos e
desenvolveremos programas de formacion axeitados para directivos de

pequenas empresas.»

Os estados membros e os paises participantes fan fincapé en fomentar o

espirito empresarial na educacién en todos os niveis educativos, coa finalidade

¥ Documento de traballo dos servizos da Comision, COM (2005) 30 final.
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desenvolver algunha actividade empresarial.
2. O proxecto Best sobre "reestruturacion, quebra e novo comezo™"

Compromisos da Carta:

«Hai que avaliar as normativas nacionais en materia de quebra desde a 6ptica
da boa practica. O que poida aprenderse das avaliacions comparativas debera
conducirnos a mellorar as practicas que rexen actualmente na UE (...) Poderia
eximirse as pequenas empresas de satisfacer certas obrigas regulamentarias.
Neste contexto, a Comision poderia simplificar a normativa en materia de
competencia para reducir a carga que 0 seu cumprimento representa para as

pequenas empresas.»

A dindmica empresarial dun pais midese polo nimero de empresas que inician
a sUa actividade e que a cesan. De ai que o intercambio das practicas entre
paises do proxecto do procedemento Best sobre reestruturacion, quebra e
Nnovo comezo sirva para saber superar eses momentos de crise, reducindo asi
o fracaso. Ademais, a reestruturacion deberia mellorarse co fin de manter as
empresas en pé, é dicir, os procesos de liquidacién e reestruturacion dunha

empresa, deberia existir en todas as fases do seu procedemento.

3. O proxecto Best sobre "avaliacion do impacto sobre as empresas”.
Compromisos da Carta:

"Debe analizarse toda normativa nova, a nivel tanto nacional como
comunitario, para avaliar a sua repercusién nas pequenas empresas e nos
pequenos empresarios. Sempre que sexa posible, deben simplificarse as
normas nacionais e comunitarias. Os gobernos deberan adoptar

documentos administrativos de doado uso".

Neste proxecto daselle prioridade & mellora do "&mbito lexislativo das

empresas; € dicir, cabe a posibilidade de eximir as pequenas empresas de
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elas". Por iso os paises adherentes e candidatos tefien que reforzar "a
avaliacién do impacto sobre as empresas”, asi como "involucrar a comunidade

empresarial no proceso lexislativo".

Ademais dos progresos realizados nos tres ambitos mencionados
anteriormente, o informe do 2005 fai referencia a outros ambitos da carta entre
os cales destacamos: posta en marcha menos custosa e mais rapida; mellorar
0 acceso en lifia; sacar mais proveito do mercado Unico; promocion e
capacidade tecnoloxica das pequenas empresas, modelos de empresas,
electrénica préspera e apoio de alto nivel & pequena empresa...; o resultado de
todos estes avances abren paso & instauracion dun punto de encontro: a

xanela unico empresarial (en adiante VUE).

A través das VUE, inténtase eliminar un dos principais obstaculos aos que se
enfrontan as pemes no acceso as actividades de servizos. Por este motivo, e
en relacion coas iniciativas mencionadas anteriormente de modernizacion e
boas practicas administrativas, procede establecer principios de simplificacion
administrativa; en concreto, introducindo a nivel comunitario o sistema de
VUE®.

No ambito europeo, as VUE pdédense definir como estruturas publicas ou
privadas repartidas de xeito coherente sobre o territorio. Estan constituidas non
s6 por autoridades administrativas, senén tamén por cAmaras de comercio ou
de oficios, colexios profesionais ou organismos privados aos que os estados
membros encomenden esta funcién. A finalidade ultima das VUE € expedir 0s
documentos necesarios para acceder a unha actividade de servizos, actuando
como intermediario entre o prestador e as devanditas autoridades directamente

competentes.

® Considerando 22 da proposta modificada de Directiva do Parlamento Europeo e do Consello relativa aos
servizos no mercado interior.
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2.1 Directiva do Parlamento Europeo e do Consello: Directiva Bolkestein.

Coa instauracion da Carta da Pequena Empresa, creada a peticion do Consello
Europeo de Lisboa no 2000, en sentido xenérico, preténdense expofier unhas
linas de actuacidbn que han de seguir os estados membros e 0s paises
participantes, co fin de facer efectivos os proxectos Best manifestados a traves
de diferentes practicas. A economia dun pais vén marcada polo seu
desenvolvemento econdmico, de ai o interese dos gobernos en establecer
unha normativa que axude a fomentar a politica empresarial. A pequena
empresa desempefara un papel crucial en cada un dos obxectivos da Unién,
de entre os cales destacamos a cohesion economica e social; ademais, debe
pofier todos os medios para facilitar a integracién da carta por parte de todos
0S paises, posto que esta constite unha base politica capital que permitira
estruturar os esforzos publicos e privados a favor da pequena empresa, asi

como iniciar politicas econdmicas e sociais eficaces.

A raiz dos informes anuais presentados polos paises participantes e estados
membros respecto &s boas practicas levadas a cabo, a Comisién elabora
informes periodicos en canto & aplicacion das directrices establecidas na Carta.
Baseandose neses resultados, concretando os obxectivos, vanse instaurar
para a consecucion dos fins perseguidos desenvolvidos na Carta da pequena
empresa. Por iso a implicacion comunitaria est4 cada vez mais presente para o
logro final, que non € outro que cumprir os obxectivos establecidos para o ano
2010.

En xaneiro do 2004 publicouse a proposta de directiva sobre os servizos no
mercado interior, que procede da DG de Mercado Interior, encabezada polo
comisario Frits Bolkestein. O 4-04-2006, esta proposta foi modificada polo

Parlamento e polo Consello Europeo e presentada pola Comision Europea aos
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conseguir antes do 2010.
Obxecto da proposta da Comision:
e Mellorar a base do crecemento econémico e do emprego na UE.

e Lograr un auténtico mercado interior dos servizos, eliminando os
obstaculos xuridicos e administrativos ao desenvolvemento das

actividades de servizos.
e Reforzar os dereitos dos consumidores como usuarios de servizos.

e Establecer obrigas xuridicamente vinculantes para unha cooperacion

administrativa eficaz entre os estados membros.

Na modificacion da proposta faise fincapé no gran nimero de obstaculos que
impiden ou frean o desenvolvemento dos servizos entre os estados membros e
especialmente dos servizos prestados polas pemes. A orixe destas barreiras é
o feito de que hai un exceso de tramites administrativos e unha gran falta de
confianza reciproca entre os estados membros. O mercado interior implica un
espazo sen fronteiras no que estean garantidas a liberdade de prestar servizos
e a liberdade de establecemento. A eliminacion de barreiras que obstaculizan o
desenvolvemento das actividades de servizos entre os estados membros € un
medio esencial de reforzar a integracion entre os pobos de Europa e de
fomentar un progreso econémico e social equilibrado e sostible. Na directiva, o
concepto de "servizo" inclie actividades enormemente variadas e en constante
evolucion, entre as cales sinalan os servizos destinados as empresas, servizos
de asesoramento sobre xestidn, servizos de certificacion e de ensaio, de
mantemento, de mantemento de oficinas, servizos de publicidade ou
relacionados coa contratacion de persoal ou 0s servizos de axentes comerciais.
O concepto de servizo inclie tanto agueles destinados as empresas coma 0s
consumidores ou 0s servizos de asesoramento xuridico ou fiscal. Todas estas

actividades poden constituir ao mesmo tempo servizos que requiran unha
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proximidade entre prestador e destinatario, servizos que implican un
desprazamento do destinatario ou do prestador e servizos que se poidan

prestar a distancia, mesmo a través de Internet.

Todo isto reflictese ao longo do articulado, especialmente no capitulo Il (artigos

5-6-7-8), no capitulo Il (artigo 22) e no artigo 26, correspondente ao capitulo
e,

A presente directiva fai fincapé en que, nun prazo maximo de tres anos despois
da entrada en vigor desta, se ha de poder acudir aa xanela Unico empresarial
como punto de contacto no cal se darad asesoramento e informacion. Ademais
disto, co mesmo prazo (prazo maximo de tres anos desde a entrada en vigor
da directiva) preténdese poder chegar a realizar todos os tramites por via

telematica.

2.2 As xanelas Unicas empresariais en Europa.

Evolucién en Europa:

O desenvolvemento da idea das xanelas Unicas empresariais cobra un maior
impulso a raiz dos proxectos BEST, convenio de Amsterdan 1997,
concretamente no denominado proxecto "procedementos administrativos para
a creacion de empresas”, o obxectivo fundamental do cal € axudar os estados
membros da UE a establecer puntos de referencia xerais en relacion coa
creacion de novas empresas e prestarlles asistencia aos estados membros
para mellorar o proceso de creacion de empresas. A finalidade é a mellora da
eficiencia administrativa mediante as VUE e a fixacion de prazos de resposta

regulamentaria.

A adaptacién dos sistemas de xanela Unico empresarial en cada pais depende
de diversos aspectos, tales como: organismos privados ou publicos,

procedementos diferentes adaptados a lexislacion de cada pais, etc., que

10 Anexo 1
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forman parte do marco politico e administrativo destes. Como consecuencia
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das diferentes estruturas internas de cada estado membro e paises
participantes, apreciamos niveis moi diferentes de desenvolvemento respecto

ao proxecto.

Nota: as andlises de cada un dos paises que seguen a continuacion
realizaronse baseandose en informes oficiais da Comision Europea en inglés e
en francés, de ai que as traducions de figuras xuridicas e organismos oficiais,

aparezan reflectidas nos devanditos idiomas.

ALEMARNA

O obxectivo actual € reducir o tempo necesario para entrar no rexistro mercantil
de 2 meses (pretensién requirida polo 70% dos rexistros comerciais en
Alemafia) a 1 mes. A meta final € que en xaneiro do 2007 se estableza
definitivamente o rexistro mercantil electronico, que reducira a 24 horas o

tempo necesario para a alta, polo menos nos casos mais claros.

O 9 de xullo do 2003 iniciouse unha accion (business-founder service for
germans) que implica as camaras de comercio e industria, o banco KFW,
oficinas publicas de emprego e corporaciéns para o desenvolvemento

econdémico. O proxecto céntrase en tres areas:

e Un portal designado para prover futuros empresarios e pemes coa
informacion e os contactos necesarios para o inicio das suas xestions

(www.Existenzgruender.de).

e Business-founder days: dias designados para realizar consultas coas

respectivas camaras (comercio, industria, artesans).

e Apoio de fondos do banco KFW (este proxecto esta en fase piloto ata o
31 de marzo de 2005). Baseado na recomendacion da cita no Business-

founder day, un novo empresario pode recibir apoio activo para a
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implementacion do seu concepto de negocio. Este apoio provén do

fondo social europeo e das contribucions do banco.

O portal comdn dos Lander federais http://www.handelsreqgister.de para a

consulta de rexistros a través de Internet representa unha "plataforma de

acceso" unitaria para a busca de informacion nos rexistros dos Lander federais

xestionados en lina. Nos Lander que ainda non tefien un "servizo de

informacion en lifia", a través deste portal pdédese acceder & correspondente

paxina de informacion, ofrecendo deste modo a informaciéon necesaria sobre o

grao de renovacion e as persoas de contacto do Land respectivo. A busca

neste portal é gratuita; non obstante, para informacions do rexistro mais

7

detalladas é necesario darse de alta no Land correspondente, xa que a

informacion detallada e de pagamento.

Nos Lénder federais utilizanse dous sistemas informaticos diferentes,

vinculados co portal de rexistros.

» Baden-Wdurttemberg

»Bayern
»Berlin
» Brandenburg

* Bremen

» Hamburg
* Hessen

» Mecklenburg-Vorpommern

* Niedersachsen

* Nordrhein-Westfalen

* Rheinland-Pfalz

» Saarland

» Sachsen
* Sachsen-Anhalt

» Schleswig-Holstein
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AUSTRIA

Desde a entrada en vigor en 1999 da Lei para incentivar a posta en marcha das
empresas (Neugrindungs-Forderungsgesetz), producironse moitas cambios
positivos. Por exemplo, conseguiuse que se lles preste axuda as novas
empresas, permitindo reduciéns nos impostos aos que ten que facer fronte
durante os doce primeiros meses despois de que a empresa estea totalmente

formalizada.

Desde 0 2002, a emenda da Lei de comercio introduce a posibilidade de poder
rexistrar unha empresa, asi como corrixir algins datos erroneos, todo isto via
electrénica. Esta emenda fixo que no prazo de 6 dias se poida rexistrar unha
empresa en Austria. Ademais desta reduciéon, tamén diminuiu o niumero de

documentos que hai que entregar.

O rexistro de compafias a nivel nacional podese levar a cabo a través do

seguinte enderezo electronico: www.help.gv.at. Asi mesmo, estase a

desenvolver a mesma idea en todos os estados da Federacion.

En canto a reducién de custos para pofier a funcionar unha empresa, a lei para
incentivar a posta en marcha das empresas realizou, desde o 2000, reformas

nos impostos aos que tefien que facer fronte as empresas.

Desde agosto do 2001, en Viena pddese rexistrar unha empresa a través de
Internet. Esta innovacion permite que mais de 70.000 emprendedores poidan
operar na cidade e 12.000 persoas autbnomas poidan cada ano emprender a

sUa carreira empresarial.

Ademais de poder realizar estas actividades a través de Internet, pdédense

realizar as seguintes:

e Rexistro e solicitude dunha empresa.
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e Pedir ou anular a cita co técnico responsable.
e Cambio de sede social dentro de Viena.

e Rexistro doutras sucursais en Viena.

e Cambio de nome da compainia.

e Cesamento da empresa e as slas sucursais en Viena.

Os documentos que se requiren para facer estas xestions poden ben ser
escaneados e enviados electronicamente, ben enviados por correo ordinario ou

fax.

BELXICA

A composicién administrativa de Bélxica obriganos a facer as seguintes
distincions en canto & diversidade de mecanismos para levar a cabo a
modernizacién e creacion das empresas. Por iso temos que falar de tres
rexions federais ben diferenciadas: Valonia, a rexion de Bruxelas capital e
Flandres. Asi mesmo, a continuacion farase unha descricion do que se esta a

facer nun primeiro nivel; é dicir, a nivel federal.
Nivel federal:

A lei na cal se contempla a creacion do Data Bank for Enterprises (Banque-
Carrefour des Enterprises BCE)'', modernizacién en canto ao rexistro de
compafias e a creacion das xanelas Unicas empresariais, foi aprobada polo
Parlamento o 16 de xaneiro de 2003, Decreto do 5 de febreiro de 2003. O 1 de
xullo de 2003, tanto o BCE como as xanelas comezaron a sua andaina.

Uhttp://economie.fgov.be/enterprises/crossroads _bank/home fr.htm
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Coa creacion do BCE, un numero de identificacion individual e a xanela Unico
empresarial fixose posible reducir o tempo requirido para pofier en marcha

unha empresa, minimizando as formalidades administrativas.

O BCE destinaralle un niumero de identificacion a cada empresa e a cada
autonomo. Ademais, a este numero de identificacion asociaselle a informacion
necesaria de cada empresa ou autbnomo (nome, enderezo, etc.), axudando os
emprendedores a aforrar tempo, xa que non teran que informar dos seus datos
a todos os departamentos do goberno. Polo tanto, os servizos publicos obteran
deste banco de datos toda a informacidn necesaria en vez de obtela
directamente das compafiias, o que minimiza a cantidade de informacién

requirida a estas.

Ademais deste banco de datos, as xanelas Unicas empresariais foron creados
de xeito privado, sen fin lucrativo, e non publico. Existen 10 xanelas uUnicas
aprobados ata 0 2003 e tefien unhas 240 delegaciéns ao longo de todo o pais.
Estas xanelas asumen as funcions das antigas Chamber of Trade e o Trade
Register e, despois de recoller e comprobar a documentacion da compainiia,
poden proceder a rexistrala no Data Bank for Enterprises (BCE). Ademais do
rexistro oficial, as xanelas Unicas poden realizar outras funcions para o
empresario, como solicitar o nimero VAT, realizar o rexistro na seguridade

social e asistir na solicitude doutros permisos, subvencions e rexistros.
Rexion de Valonia:

En Valonia, a creacidbn do portal http://creation-pme.wallonie.be foi moi

importante & hora de dar informacién actualizada sobre os procedementos
necesarios para comezar e pofier en marcha unha empresa. Esta operativa
desde finais do 2002 e tivo unha acollida moi boa entre os circulos
profesionais, os cales aprecian a relevancia da informacién que ali se atopa e a
sta exhaustividade. A creacion deste portal esta considerada como unha "boa
practica" pola Comisién Europea, a cal non referimos no desenvolvemento

correspondente as "boas practicas” reflectido no punto 2.3 do presente informe.
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Rexion de Bruxelas capital:

O 1 de xaneiro de 2003, e dentro do marco de apoio as pequenas e medianas
empresas, foi creado a Brussels Enterprise Agency (ABE). Esta axencia de
informacion esta designada como un punto de doado acceso para as pemes e
0s autbnomos que queren atopar respostas as slas preguntas a través dun
interlocutor rapido e de doado acceso. Esta axencia encamifiarase &
simplificacion administrativa & hora de iniciar procedementos consultivos e a
simplificar os procesos para obter documentos electronicos, mediante un sitio
de Internet®®, o cal funciona desde mediados do 2003. En cifras, pdédese
mencionar que, desde a suUa creacion e ata a data do ultimo informe,
distribuiron ao redor de 2.500 "paquetes" de informacién sobre como empezar
un negocio, e 800 empresas, das cales 250 eran de nova creacion, recibiron

axuda individual.
Rexion de Flandres:

Na comunidade flamenga, as autoridades estan a continuar os seus esforzos
para reducir os custos administrativos a través do desenvolvemento dun
rexistro para as compafias. Para iso crearonse The Flander Economy Centres
(SDR-VIZO)*, provisto de oficinas fisicas onde os emprendedores poden
informarse sobre todos os aspectos que ter en conta & hora de crear unha

empresa.

En canto a baixada dos custos & hora de crear unha empresa, no marco legal
do decreto do Goberno flamengo do 16 de marzo de 2004 lanzouse un
programa, "Gratis Opstart” (www.vlaanderen.be/gratisopstart), para a

gratuidade do rexistro dunha nova empresa. A rexion flamenga paga o custo

dos requisitos para dar de alta unha empresa nunha xanela Unica empresarial

Bhttp://www.abe.irisnet.be

Yhttp://wvww.ondernemen.vlaanderen.be
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autorizado ata un maximo de 300 €, que se entregan en cheques dun valor de
10 € cada un.
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CHIPRE

A Company Law the Chipre modificouse para harmonizala coas directivas da
UE. O procedemento de rexistro realizado polo Department of Rexistrar of
Companies and Official Receiver modificouse tamén de acordo coa lei, cuxas

medidas mais importantes de cara & pequena empresa son:

- As compaifiias privadas dun s6 membro poden ter un director que sexa a sua

vez o secretario.

- A simplificacion na entrega de contas ao Rexistrar of Companies. Todas as
pemes que satisfan certos criterios son eximidas do requisito dunha auditoria e,

consecuentemente, de completar as contas que auditar no rexistro.

Grazas a estas medidas, houbo un incremento significativo no numero de
compafiias rexistradas en Chipre e no rexistro de marcas rexistradas e
patentes a través de rutas nacionais, europeas e internacionais. Ademais,
avanzouse considerablemente no proceso de automatizacion do Department of

http://www.mcit.gov.cy/mcit/drcor/drcor.nsf/index gr/index gr?openDocumentR

existrar, 0 que tivo un grande impacto para examinar os documentos dunha

compaiiia e, especificamente, para o rexistro de companias.

O departamento de rexistro de empresas ofreceulle durante moitos anos os
seus servizos ao mundo do comercio e da industria. Cada vez & mais
importante o papel que desempefia no mundo empresarial. E o responsable de
manter o rexistro de empresas, sociedades, etc...; e o obxectivo principal é
manter a economia de Chipre e informar periodicamente sobre o estado de
organizacibns comerciais. Esta meta conséguese ao proporcionar a
informacion concreta e oportuna para a estrutura de negocios certificados e o
seu estado financeiro. Un dos obxectivos principais para que a economia dun
pais avance é a simplificacion administrativa: "reducion de proceso regulador e
administrativo"”, todo iso € necesario para salvagardar o funcionamento eficaz

do mecanismo de mercado e abordar fracasos de mercado. O impacto
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acumulativo de regulacions pode implicar gastos econdmicos, procedente
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principalmente das cargas excesivas administrativas impostas a empresas. En
Chipre, o niumero de pemes é moi elevado, de ai que as prioridades principais
de politica se baseen en elaborar un marco legal efectivo cuxo destino final
sexa axudar as empresas de nova creacion simplificando os procedementos

administrativos.

7

O departamento do secretario de compafias € responsable, entre outras
cousas, de gardar o rexistro de compafias, sociedades, nomes de negocio,
marcas comerciais, as patentes e o0s desefios industriais, e é tamén o
responsable de administrar as caracteristicas de persoas legais e naturais

insolventes.

A finalidade do Department of Rexistrar of Companies and Official Receiver
(DRCOR) é manter a economia de Chipre; isto conséguese proporcionando a
informacion correcta e oportuna para a estrutura de negocios rexistrados e do

seu estado financeiro.

A DRCOR comprende un amplo marco de competencias agrupadas en

seccions. de entre a cales destacamos:

e a) A seccién das compafiias ocupase do rexistro, carta recordatoria de

sociedades e dos nomes dos negocios.

e b) A seccién das liquidaciéns ocupase do recibo e da administracion de

activos.

e ) A seccién da propiedade intelectual e industrial ocUpase das marcas

comerciais, patentes e materias da caracteristica intelectual.

As funcidéns do departamento son primordiais, especialmente no campo dos
servizos. Serven a unha gran cantidade de avogados e de contables as oficinas
gue empregan hoxe millares de persoas. O departamento ofrece servizos ao
sector comercial e financeiro da economia. Hai hoxe sobre 155.000

organizacions rexistradas (as compafias, sociedades, nhomes de negocios). O
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departamento tamén desempefia un papel principal na proteccidon da
caracteristica intelectual en Chipre e coa emenda da lexislacion relevante
anima & creacion de traballos orixinais en todos os campos da caracteristica

intelectual.

O departamento ofrece rapidamente servizos de alta calidade ao publico,
mentres que o persoal esta sempre disposto a servir e a dar explicacions e

informacioén a todos.

DINAMARCA
No ano 2000, o tempo medio necesario para rexistrar unha compafiia
reducirase a 7 dias de media.

Desde xufio do 2004, o Danish Commerce and Companies Agency (DCCA) foi
a autoridade para rexistrar toda a informacion basica para os negocios. O

DCCA (www.eogs.dk) desenvolveu ferramentas de tecnoloxia da informacién e

a comunicacién para que as compafias limitadas se poidan autorrexistrar por
internet. Os empresarios sO tefien que realizar unha entrada de toda a
documentacion e o DCCA encargase do rexistro dos datos, tendo que levar
alguns casos en coordinacién con outras autoridades (Central Customs and

Tax Administration).

O DCCA é responsable da lexislacion relacionada coa actividade empresarial,
tanto suxeita a Dinamarca como en todo o referente & Unién Europea, € dicir, é
a autoridade competente en relacion coa lexislacién da Unién Europea na area
de dereito de negocios, incluindo a contabilidade e a revision. O DCCA
representa o Ministerio danés de Asuntos de Negocio e Econdmicos nas
reuniébns de grupo de funcionamento do Consello Europeo. Unha das
finalidades principais de todo rexistro € que ha de ser rapido e eficaz; o DCCA
cumpre todas estas premisas e ademais pretende ser coidadoso e proporcionar

unha alta calidade. Webreg (www.webreg.dk) € unha de moitas soluciéns
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compafias limitadas ou o sistema Revireg para o rexistro de sinaturas de
contabilidade e contables. Esta € unha das tarefas principais do DCCA:

subministrar informacion sobre negocios.

O DCCA é o centro do Rexistro Central de negocio (CVR), que € o rexistro
central que contén datos primarios sobre todos os negocios en Dinamarca,
independentemente da estrutura econdmica e de organizacion. CVR tamén
cobre tanto negocios publicos coma privados e contén a informacion detallada
sobre todas as empresas limitadas, incluindo informes fiscais, direccion e a
informacion financeira e o estado, etc. Toda esta informacion esta dispofiible

para poder ser descargada desde o portal mencionado con anterioridade.

Unha das finalidades do Goberno danés € a reducién de cargas administrativas
sobre negocios. O comercio danés e a Axencia de Empresas (DCCA) son
responsables de medir as cargas administrativas de toda a regulacion existente
de negocio. As medidas son realizadas usando o Modelo de Custo Estandar
AMVAB, e eles cobren cargas administrativas que contefien esixencias
nacionais asi como internacionais. Os resultados son usados por cada
ministerio de forma individual, para identificar areas para a simplificacion e
contribuir ao obxectivo de reducion do 25% (o obxectivo é a reducién do 25%
no 2010). Os esforzos para simplificar a regulacion existente de negocio son
complementados por esforzos cara a aseguracion da calidade de nova
regulacion. O DCCA é responsable de realizar avaliacions de impacto, que son
conducidas usando o Modelo de Custo Estandar. Os resultados son usados
para avaliar se a regulacion preliminar pode ser mellorada ou para baixar as

cargas sobre negocios.

Ademais dos esforzos nacionais de cara a reducir as cargas administrativas
sobre negocios, o DCCA persegue obxectivos correspondentes
internacionalmente e, en particular, no que concirne & Union Europea. En canto

a isto, o DCCA promove as avaliacions de impacto da lexislacion da Unidn
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Europea preliminar e a simplificacion da lexislacibon da Union Europea
existente.
ESLOVENIA

Estanse a facer esforzos para establecer o sistema dexanela Unica empresarial

(VEM), o cal estd composto de tres elementos:
e puntos de informacién,
e puntos de apoio

e e puntos de rexistro (e-VEM).

7

O Ministry of the Economy é responsable dos puntos de informacion®® e de

apoio, que esta ainda en fase de creacion.

O concepto central do proxecto VEM é a simplificacion dos procedementos de
entrada e de cambio de estatus das empresas. As solucions tecnoldxicas, das
que se encargan o Ministry of the Information Society e 0 Government Center
for Informatics (CVI) deben ter en conta cal € a meta final do proxecto e

adaptarse a ela.

Na preparacion do Action Plan for the Establishment of a Central Registration
Point tivéronse en conta as demandas e o0s comentarios de todas as
institucions implicadas no proxecto co fin de garantir a coordinacion entre as

devanditas institucions, de tal forma que:

-Seran conservados todos os sistemas de informacidn das institucions

participantes, asi como as suas respectivas competencias.

-Xunto cos puntos de acceso VEM, establecerase un punto central de rexistro
que se encargara de recibir as solicitudes, envialas as institucions competentes
e enviarlles aos solicitantes informacion e solucions. A través do punto central
de rexistro, garantirase a comunicacion electrénica cos distintos puntos de

acceso onde se pode realizar unha solicitude.

' http://Avww.pemg.si/index.php?root=4
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-Todas as solicitudes poden recibirse nun documento uniforme de solicitude,
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qgue sera arquivado e podera utilizarse para todos os procedementos dunha

empresa ou particular.

-Pbédese establecer unha base central de datos e documentacion & que poidan

acceder todas as institucions implicadas nun proxecto.

ESPARNA®™

A creacion das xanelas Unicas remontase a Lei 30/1992 do réxime xuridico das
administracions publicas e do procedemento administrativo comun, a cal
considera a posibilidade de que o cidadan presente as suas demandas,
escritos ou comunicaciéns en calquera rexistro das diferentes administracions
publicas. Estes xanelas Unicas "tradicionais" (VU) tefien un caracter polivalente
e a sta mision principal € iniciar os procedementos administrativos do caracter
gue sexa, con destino a calquera érgano da Administracion publica. Un tipo
especifico de portelo, a xanela Unico Empresarial (VUE), ten por obxecto o
apoio aos emprendedores na creacion de novas empresas, mediante a
prestacion de servizos integrados de tramitacion e asesoramento empresarial.
Aqui ofrécese informacion xeral sobre creacion de empresas, ferramentas de
orientacion personalizada e titorizada sobre os trdmites de cada proxecto
empresarial, asi como un sistema de seguimento individualizado dos tramites

gue se realicen para a posta en marcha dunha empresa.

FUNDAMENTOS DA XANELA UNICO EMPRESARIAL.
A xanela Unico Empresarial fundaméntase nos seguintes instrumentos basicos:
e O Protocolo de colaboraciéon para o desenvolvemento do proxecto

"Portelo Unico Empresarial", asinado o 26 de abril de 1999 polos

ministros de Economia e Facenda, de Traballo e Asuntos Sociais e de

16 A informacién aqui mostrada, procede parcialmente da web www.vue.es.
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Administracions Publicas e polo presidente do Consello Superior de
Cémaras de Comercio, Industria e Navegacion. Este protocolo esta

fundado, & sua vez, nos seguintes instrumentos:

O Proxecto "Portelo Unico" do Ministerio de Administracions Publicas, que
pretende facer realidade o propésito dunha Administracion publica ao servizo
obxectivo do cidadan, mediante a creacién dun sistema interconectado de

rexistros.

O Plan de Accion para o Emprego do Reino de Espafia, cuxo obxectivo é,
concretamente, a reducion das cargas burocraticas con respecto a creacion de
empresas e apoiar un sistema interconectado de rexistros ou "portelo Unico" co

fin de mellorar o asesoramento e tratamento das PYME.

O Real decreto 670/1999 (BOE do 7 maio), polo que se crea a Comision
Interministerial de Simplificacion Administrativa, a prioridade da cal se sitla
naquelas "parcelas da actividade administrativa orientadas a creacion de
emprego e, en xeral, a todas aquelas areas que redunden nun impulso da

actividade economica".

O Plan de axilizacion e simplificacion normativa para a competitividade da
peme, do 29 de xullo de 1999, chamado a ser o vehiculo dunha reforma

estrutural imprescindible: a simplificacion administrativa do &mbito empresarial.

O Protocolo de Colaboracion para a Mellora dos "Xanelas uUnicas
Empresariais”, asinado o 10 de novembro de 1999 polos ministros de Xustiza e
Administracions Publicas e polos presidentes do Colexio de Rexistradores da
Propiedade e Mercantis de Espafia, do Consello Xeral do Notariado e do
Consello Superior de Camaras de Comercio. Este protocolo supon a
incorporacion dos notarios e rexistradores as xanelas, para mellorar nestes, as

xestidns e tramites rexistrais e notariais.

E unha iniciativa conxunta de todas as administracions publicas (Administracion

Xeral do Estado, as comunidades autonomas, as administracions locais) e das
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camaras de comercio. En concreto, son parte activa no Programa Xanela Unica

Empresarial:

e Administracion General del Estado

e Ministerio de Justicia

e Ministerio de Hacienda

e Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

e Secretaria de Estado de la Sequridad Social

e Ministerio de Administraciones Publicas

e Ministerio de Economia

e Direccidon General de Politica de la PYME

Comunidades autbnomas

e Comunidad de la Regién de Murcia

e Comunidad de La Rioja

e Comunidad de Madrid

e Generalitat Valenciana

e Gobierno de Aragoén

e Gobierno de Canarias

e Gobierno de Cantabria

e Gobierno de Navarra

e Gobierno del Principado de Asturias

e Govern Balear

e Junta de Andalucia

e Junta de Castillay Ledn

e Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
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Cabidos insulares

e Cabildo de Gran Canaria

e Cabildo de Tenerife

Cidades autbnomas

e Ceuta
e Melilla
Concellos

e Avyuntamiento de Albacete

e Ayuntamiento de Avila

e Ayuntamiento de Burgos

e Avyuntamiento de Cartagena

e Avyuntamiento de Ciudad Real

e Avyuntamiento de Cuenca

e Avyuntamiento de Getafe

e Avyuntamiento de Guadalajara

e Avyuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

e Avyuntamiento de Ledn

e Avyuntamiento de Logroio

e Ayuntamiento de Madrid

e Avyuntamiento de Miranda de Ebro

e Avyuntamiento de Murcia

e Ayuntamiento de Oviedo

e Avyuntamiento de Palencia

- @ anct
Vysoar:a Region / ) CESCA


http://www.grancanaria.es/
http://www.cabtfe.es/
http://www.ciceuta.es/
http://www.camelilla.es/
http://www.albacete.com/
http://www.avilaturismo.com/
http://www.aytoburgos.es/
http://www.ayto-cartagena.es/
http://www.ayuntamientociudadreal.net/
http://www.cuenca.org/
http://www.ayto-burgos.es/
http://www.guadalajara.es/
http://www.laspalmasgc.es/
http://www.aytoleon.com/
http://www.logro-o.org/pub/default.htm
http://www.munimadrid.es/
http://www.mirandadeebro.es/
http://www.ayto-murcia.es/
http://www.ayto-oviedo.es/
http://www.palencia.com/ayuntamiento/
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Ayuntamiento de Palma de Mallorca

Ayuntamiento de Pamplona

Ayuntamiento de Salamanca

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Ayuntamiento de Santander

Ayuntamiento de Seqgovia

Ayuntamiento de Sevilla

Ayuntamiento de Soria

Ayuntamiento de Toledo

Ayuntamiento de Valencia

Ayuntamiento de Valladolid

Ayuntamiento de Zamora

Ayuntamiento de Zaragoza

Camaras de comercio

Céamara de Albacete

Céamara de Avila

Camara de Burgos

Camara de Cantabria

Camara de Cartagena

Camara de Ceuta

Camara de Ciudad Real

Camara de Cuenca

Céamara de Guadalajara

. O ancitel
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http://www.a-palma.es/
http://www.pamplona.net/
http://www.aytosalamanca.com/
http://www.sctfe.es/
http://www.ayto-santander.es/
http://www.aytosegovia.es/
http://www.sevilla.org/
http://www.ayto-soria.org/
http://www.ayto-toledo.org/
http://www.ayto-valencia.es/
http://www.ava.es/
http://www.ayto-zamora.es/
http://www.ayto-zaragoza.es/
http://www.camaras.org/
http://www.camaranet.com/albacete/
http://www.camaranet.com/avila
http://www.camaraburgos.com/
http://www.camaracantabria.com/
http://www.cocin-cartagena.es/
http://www.camaraceuta.org/
http://www.camaracr.org/
http://www.camaracuenca.org/
http://www.camaranet.com/guadalajara/
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e Camara de La Rioja

Camara de Las Palmas

e Camara de Ledn

e Camara de Madrid

e Camara de Mallorca, Ibiza y Formentera

e Camara de Miranda de Ebro

e Camara de Murcia

e Camara de Navarra

e Camara de Oviedo

e Camara de Palencia

e Camara de Salamanca

e Camara de Santa Cruz de Tenerife

e Camara de Segovia

e Camara de Sevilla

e Camara de Toledo

e Camara de Valencia

e Camara de Valladolid

e Camara de Zamora

e Camara de Zaragoza

e Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de

Espafa

Os convenios especificos para a posta en marcha de cada un dos distintas

xanelas Unicas empresariais son 0s seguintes:

“ @ anci
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http://www.camararioja.com/
http://www.camaralaspalmas.org/
http://www.camaraleon.com/
http://www.camaramadrid.es/
http://www.cambresbalears.com/
http://www.camaramiranda.com/
http://www.cocin-murcia.es/
http://www.camaranavarra.com/
http://www.camara-ovi.es/
http://www.cocipa.es/
http://www.camarasalamanca.com/
http://www.camaratenerife.com/
http://www.camarasegovia.org/
http://www.camaradesevilla.com/
http://www.camaratoledo.com/
http://www.camaravalencia.com/
http://www.camaravalladolid.com/
http://www.camarazamora.com/
http://www.camarazaragoza.com/
http://www.camaras.org/
http://www.camaras.org/
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e Convenio do 25 de maio de 1999, polo que se pon en marcha a xanela
Unico Empresarial de Valladolid.

e Convenio do 4 de novembro de 1999, polo que se pon en marcha a
xanela Unico Empresarial de Palma de Mallorca.

e Convenio do 21 de decembro de 1999, polo que se pon en marcha a

xanela Unico Empresarial de Santa Cruz de Tenerife.

e Convenio do 21 de decembro de 1999, polo que se pon en marcha a

xanela Unico Empresarial das Palmas de Gran Canaria.

e Convenio do 16 de febreiro de 2000, polo que se pon en marcha a

xanela Unico Empresarial de Madrid.

e Convenio do 16 de febreiro de 2000, polo que se pon en marcha a

xanela Unico Empresarial de Xetafe.

e Convenio do 25 de setembro de 2000, polo que se pon en marcha a

xanela Unico Empresarial de Burgos.

e Convenio do 5 de outubro de 2000, polo que se pon en marcha a xanela
Unico Empresarial de Murcia.

e Convenio do 31 de outubro de 2000, polo que se pon en marcha a
xanela Unico Empresarial de Oviedo.

e Convenio do 17 de xullo de 2001, polo que se pon en marcha a xanela

Unico Empresarial de Zamora.

e Protocolo do 11 de setembro de 2001, polo que se pon en marcha a

xanela Unico Empresarial de Navarra.

e Convenio do 20 de novembro de 2001, polo que se pon en marcha a

xanela Unico Empresarial de Segovia.

e Protocolo do 5 de decembro de 2001, para o desenvolvemento do
proxecto en Castilla-La Mancha e Convenio do 5 de decembro de 2001,

polo que se pon en marcha a xanela Unico Empresarial de Toledo.
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e Convenio do 15 de decembro de 2001, polo que se pon en marcha a

xanela Unico Empresarial de Sevilla.

e Convenio do 20 de decembro de 2001, polo que se pon en marcha a

xanela Unico Empresarial de Valencia.

e Convenio do 10 de setembro de 2002, polo que se pon en marcha a

xanela Unico Empresarial de Avila.

e Convenio do 11 de setembro de 2002, polo que se pon en marcha a

xanela Unico Empresarial de Zaragoza.

e Convenio do 5 de decembro de 2002, polo que se pon en marcha a

xanela Unico Empresarial de Cartaxena.

e Convenio do 10 de decembro de 2002, polo que se pon en marcha a

xanela Unico Empresarial de Salamanca.

e Convenio do 12 de decembro de 2002, polo que se pon en marcha a

xanela Unico Empresarial de Cidade Real.

e Convenio do 17 de decembro de 2002, polo que se pon en marcha a

xanela Unico Empresarial de Albacete.

e Convenio do 24 de xaneiro de 2003, polo que se pon en marcha a
xanela Unico Empresarial de Miranda de Ebro.

e Convenio do 1 de abril de 2003, polo que se pon en marcha a xanela

Unico Empresarial de Cuenca.

e Convenio do 1 de abril de 2003, polo que se pon en marcha a xanela

Unico Empresarial de Leon.

e Convenio do 2 de abril de 2003, polo que se pon en marcha a xanela

Unico Empresarial de Santander.

e Convenio do 3 de abril de 2003, polo que se pon en marcha a xanela

Unico Empresarial de Guadalaxara.
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e Convenio do 23 de xaneiro de 2004, polo que se pon en marcha a
xanela Unico Empresarial de Ceuta.

e Convenio do 3 de febreiro de 2004, polo que se pon en marcha a xanela
Unico Empresarial de Melilla.

e Convenio do 12 de febreiro de 2004, polo que se pon en marcha a

xanela Unico Empresarial de Palencia.

e Convenio do 1 de marzo de 2004, polo que se pon en marcha a xanela

Unico Empresarial da Rioxa-Logrofio.

e Convenio do 26 de febreiro de 2004, polo que se pon en marcha a

xanela Unico Empresarial de Soria.

7

A xanela Unico Empresarial pon & disposicion do cidadan os centros
presenciais de tramitacion e de asesoramento integral ao emprendedor, e ata o
momento operan trinta e un xanelas Unicas empresariais, en Valladolid, Palma
de Mallorca, Santa Cruz de Tenerife, As Palmas de Gran Canaria, Madrid,
Xetafe, Burgos, Murcia, Oviedo, Zamora, Navarra, Segovia, Toledo, Sevilla,
Valencia, Avila, Zaragoza, Cartaxena, Salamanca, Cidade Real, Albacete,
Miranda de Ebro, Cuenca, Leon, Santander, Guadalaxara, Ceuta, Melilla,
Palencia, A Rioxa-Logrofio e Soria. Os seus datos de localizacion pdédense
consultar no seguinte enderezo electrénico:

http://www.ventanillaempresarial.org/oficinas.htm

O Programa Xanela Unica Empresarial materializouse na constitucion de
espazos Unicos integrados de tramitacion e asesoramento empresarial,
situados nas cadmaras de comercio, nos que o0s interesados na creacién e posta

en marcha dunha empresa reciben:

e Orientacion sobre o proxecto empresarial (medios de financiamento,

posibles formas xuridicas, axudas & creacion de empresas, requisitos e

” @ anct
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tramites necesarios). Facilitaselles a tramitaciéon, achegando a

Nord Est SUD Uuest
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Administracion ao cidadan. Nun s6 espazo fisico, é posible realizar os
trAmites necesarios para a posta en marcha dunha empresa cuxa
competencia lle corresponde a Facenda, & Tesouraria da Seguridade

Social, & Comunidade Auténoma e 6 Concello.

e Informar e orientar o emprendedor. O emprendedor recibe un
asesoramento integral nos diversos aspectos que comporta a creacion
dunha empresa: sobre o0s tramites necesarios para a constitucion de
empresas, sobre as posibles formas xuridicas, os medios de
financiamento, as axudas e subvencions publicas para a creacion de

empresas e 0 autoemprego.

Todas estas areas de atencion ao emprendedor (Informacion e
Direccionamento, Asesoramento e Tramitacion) satisfan as demandas de
informacion e de tramitacion. Técnicos expertos en cada materia encarganse
de asegurar a axilidade na realizacion dos tramites e un servizo de

asesoramento personalizado.

Desde xufio de 1999, data de creacién da primeira VUE, ata o 31 de decembro
de 2005, as xanelas Unicas empresariais facilitaron a creacion de mais de
36.500 empresas (empresas definitivamente creadas e en fase de tramitacion)
e atenderon mais de 162.000 persoas interesadas na posta en marcha dunha
nova actividade empresarial. No enlace que se ofrece a continuacion
detéllanse, mediante gréficas, as cifras de creacion de empresas nas xanelas
anicas empresariais en Espana:

http://www.ventanillaempresarial.org/docum vues/datos VUEs 31dic05.pdf

Nunha segunda fase de desenvolvemento, e co obxecto de garantir a maxima
accesibilidade e alcance do servizo, a xanela Unico Empresarial incorpérase a
Internet. De tal forma que en outubro de 2002 se puxo en marcha este servizo,

a través do cal se ofrece asesoramento para a creacion de empresas. Nace asi
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a xanela Unico Empresarial Virtual'’, o cal poderia dicirse que é un proceso de

redefinicion da xanela Unico, polos seguintes motivos:

¢ Imposibilidade de expansion indefinida dos centros presenciais.

Discriminacion polo &mbito; é dicir, os entes locais quedan excluidos.

Custos de apertura e mantemento de centros.

Elevada dedicacion de recursos humanos.

Demanda de atencién multicanle.

¢ Necesidade de coordinacion.
Neste espazo virtual pddense atopar 0s seguintes servizos:
e Directorio de servizos
e Guias de tramites
e Impresos
e Guias de axudas.

O Portal XANELA UNICA EMPRESARIAL VIRTUAL ofrécelle un servizo

integral ao emprendedor, onde se incluen:

e Ferramentas de asesoramento: abrangue toda a informacion xeral sobre
os diversos aspectos que leva consigo a creacion de empresas e
informacion personalizada e titorizada sobre os tramites de cada

proxecto empresarial.

e Ferramentas de tramitacion: consistentes nun sistema personalizado en
canto ao seguimento de tramites e, nun futuro moi préximo, a utilizacion
dun sistema electronico de realizacion de tramites, asi como un sistema

de axuda en lifa.

Thttp:/Awvww.vue.es
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E un programa de simplificacion administrativa das condicions para a creacion
de empresas, impulsado conxuntamente polos tres niveis das administracions
publicas (Administracion Xeral do Estado, comunidades auténomas,

administracions locais) e as caAmaras de comercio.
PROXECTO "NOVA EMPRESA"

E importante recofiecer o papel que desempefian as xanelas Unicas
empresariais, pero é necesario dar un paso mais adiante no concernente a
simplificacion real dos tramites para crear unha empresa e na axilizacién
destes a través da utilizacion das novas tecnoloxias da informacion e da
comunicacion (TIC), o que se esta a levar a cabo a través do Proxecto "Nova
Empresa"” da Direccién Xeral de Politica da Peme (DGPYME).

O concepto de "Nova Empresa" pretende recoller unha serie de formulacions
demandadas polos empresarios desde hai tempo, especialmente no

relacionado coa simplificacién de tramites, esixencias e outros aspectos.

O proxecto Nova Empresa supén o establecemento do Centro de Informacion e
Rede de Creacion de Empresas (CIRCE) e dun réxime xuridico que estimule a
creacion de empresas dunha forma axil e en consonancia coas necesidades
dos empresarios que inician unha actividade empresarial, & vez que establece
un sistema de contabilidade simplificada acorde coa dimension destas
sociedades e as disporiibilidades dos emprendedores. O obxectivo desta nova
forma xuridica de empresa, a Sociedade Limitada Nova Empresa (SLNE)
consiste en facilitar a formacion de empresas reducindo tempo e gastos de
constitucién, un dos factores clave para o incentivo na constitucion de

sociedades e acorde coas caracteristicas dos pequenos emprendedores.

A SLNE é unha nova forma xuridica de empresa creada ao abeiro da Lei
7/2003, do 1 de abril, pola que se modifica a Lei 2/1995, do 23 de marzo, de
sociedades de responsabilidade limitada. Unha consecuencia directa disto é
gue as empresas que se constitien baixo a condicién xuridica de persoa fisica,

principalmente traballadores autbnomos, optan por esta nova forma xuridica
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posto que acurta 0s prazos de constitucion e permite a separacion do

patrimonio persoal do empresarial.

Outra das novidades en canto aos trdmites para constituila é que se poden
realizar tanto polo procedemento utilizado habitualmente (presencial), coma

polo procedemento telematico.

Mediante este ultimo, evitanse desprazamentos innecesarios, xa que soamente
€ precisa a visita a un Punto de Asesoramento e Inicio de Tramitacion (PAIT) e

ao notario para o outorgamento da escritura publica de constitucion.

Os elementos esenciais deste tipo de tramitacidon son: por unha parte o
Documento Unico Electrénico (DUE), no que se recollen, nun sé formulario,
todos os datos que son requiridos polas administracions e rexistros para o
proceso de constitucion e inicio da actividade, e, por outra, o Sistema de
Tramitacion Telematica, mediante a aplicacion PACDUE, cumprese no PAIT o
Documento Unico Electrénico, e o sistema enviao a cada un dos organismos e

rexistros implicados no proceso de constitucion.

En canto ao procedemento presencial, o socio ou o0s socios fundadores
deberan realizar os tramites para obter a denominacién social da Nova
Empresa. Os trdmites posteriores son 0s mesmos que os contemplados para a

Sociedade limitada.
PAIT

Ademais, para pofier en marcha as iniciativas empresariais, préstaselles
asesoramento e servizos aos emprendedores, a través do Centro de
Informacién e Rede de Creacién de Empresas (CIRCE), anteriormente citado, o
cal esta constituido por unha rede de Puntos de Asesoramento e Inicio de
Tramitacion (PAIT). Son oficinas dependentes das administracions publicas,
entidades publicas e privadas (Lei 30/2006, do 29 de decembro), asi como de
colexios profesionais, organizacions empresariais e camaras de comercio (Real
decreto 682/2003, do 7 de xufio). Tamén poderian realizar funciéns de PAIT os

centros de Xanela Unica Empresarial (VUE). Para que unha entidade poida
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constituirse en PAIT, debe asinar previamente un convenio co Ministerio de
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Industria, Turismo e Comercio.*®
O PAIT ten unha dobre mision:

e Prestarlles servizos presenciais de informaciébn e asesoramento aos
emprendedores na definicion e tramitaciobn telematica das suas
iniciativas empresariais, asi como durante os primeiros anos de

actividade da Sociedade Limitada Nova Empresa.

e Iniciar o trdmite administrativo de constitucion da sociedade a través do
Documento Unico Electrénico (DUE). Este documento esta concibido
para agrupar todos 0s tramites necesarios para a constitucion das
sociedades que se acollan ao Estatuto da Nova Empresa. O DUE
reduce notablemente tanto os formularios que deben cumprirse, como o
namero de visitas que realizar polo emprendedor, e a sta natureza é

electrénico-telematica®®.

Segundo datos estatisticos de creacién de empresas?’, estes indican que se
estan a producir importantes reducions nos prazos de tramitacion telemética,
onde o tempo medio total entre a entrada no PAIT en lifia e a obtencion do CIF

definitivo é de 12,4 dias.?*
PROGRAMA TUTELA

Co obxecto de contribuir & consolidacion das empresas, a Direccion Xeral de
Politica da Peme subscribiu un convenio con EOI, Escola de Negocios, para
desenvolver un Programa de titorizacibn e acompafiamento as SLNE

constituidas telematicamente, denominado TUTELA.

O programa ofreceralles s empresas seleccionadas a oportunidade de contar

cun asesoramento persoal durante os primeiros meses para que lles axude a

18 http://www.circe.es/portal/
¥ Terceiro informe de execucién da Carta europea das pequenas empresas.
20 http://www.circe.es
21 - - -7
Quinto informe de execucién da Carta europea das pequenas empresas.
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consolidar o seu negocio. Este asesoramento sera prestado por profesionais

con grande experiencia da EOI.

Nord Est SUD Uuest
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O programa esta integramente financiado polo Fondo Social Europeo, o

Ministerio de Industria, Turismo e Comercio e a propia Direccion Xeral de

Politica da Peme, polo que sera gratuito para os participantes nel.

Para o presente ano xa se realizou a seleccion das empresas que se

beneficiaran do programa TUTELA. Esta iniciativa continuara no 2007, e, para

calquera consulta, poden dirixirse ao PAIT mais proximo.

En concreto, e no que corresponde a Galicia, preséntase a relacion de PAITS.

Provincia Organismo PAIT Horario
Igape (Instituto Galego | ~.. .. . Horario (de xufio a
GALICIA|JA CORUNA de Promocion IOZC'Q?A\TS;';%TI do setembro): de 8:00 a
Econdmica) gap 15:00 h
Horario (desde o 1 de
3 CEC (Confederaciéon |CEC (Confederacion gi?gn?é?;;_?’doed;oo a
GALICIAJA CORUNA de Empresarios de La |de Empresarios de ) o
~ N 15:00 h Peche: do 31
Corufia) La Corufia)
de xullo ao 20 de
agosto
CAMARA OFICIAL DE )
3 COMERCIO CAMARA DE Horario: de 9:00 a
GALICIAJA CORUNA INDUSTRIA E COMERCIO DA 14:00 h Peche: mes de
NAVEGACION DA CORUNA agosto
CORUNA
Igape (Instituto Galego | .. .. L Horario (de xufio a
GALICIA|A CORUNA  |de Promocién Iogc'gaezelzré':forl'a' do |setembro): de 8:00 a
Econdmica) gap 15:00 h
o Cémara de Comercio Camara de
GALICIAJA CORUNA Comercio de Ferrol. |Peche: mes de agosto
de Ferrol
Sede central
Sede Viveiro de Horario (de xufio a
< Camara de Comercio |Empresas setembro): de 8:30 a
GALICIAJA CORUNA de Ferrol promovido pola 14:30 h Peche: do 3
Céamara ata o0 22 de agosto
3 Igape (Instituto Galego |Oficina Territorial Horario (de xufio a
GALICIAJA CORUNA de Promocion Igape Santiago de |setembro): de 8:00 a
Econdmica) Compostela 15:00 h
3 Cogami Horario (en xullo): de
GALICIAJA CORUNA (Confederacion Galega |[Cogami 8:30 a 15:00 h Peche:
de Minusvalidos) mes de agosto
< Cémara de Comercio [Camara de Horario (de xullo a
GALICIAJA CORUNA de Santiago Comercio de setembro): de 9:00 a
L]
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Santiago. Viveiro de |15:00 h
Empresas
CAMARA OFICIAL DE |
COMERCIO CAMARA DE Horario: de 8:00 a
GALICIA|LUGO INDUSTRIA E COMERCIO DE 15:00 h Peche: mes de
NAVEGACION DE LUGO agosto
LUGO
Igape (Instituto Galego | ~.. .. . Horario (de xufio a
GALICIA|LUGO de Promocion IOZC'QaeI?_rSt%”aI do setembro): de 8:00 a
Econdmica) 9ap 9 15:00 h
Centro de Empresas |Horario: de 8:30 a
GALICIA|LUGO Concello de Lugo e Innovacion - CEI 114:30 h
s s Horario: de 9:00 a
GALICIA[LUGO Fundacion CEL - Fundacion CEL - 114,59 y'e de 16:00 a
Iniciativas por Lugo Iniciativas por Lugo :
20:00 h
Igape (Instituto Galego | ~.. . o Horario (de xufio a
GALICIA[OURENSE  |de Promocién ?gc'gael%ﬂtr‘;ﬂi'edo setembro): de 8:00 a
Econémica) 9ap 15:00 h
L Deputacion - )
GALICIAloURENSE ~ |Peputacion de Provincial de Horario: de 8:30 a
Ourense 14:30 h
Ourense
CAMARA OFICIAL DE |CAMARA DE
COMERCIO E COMERCIO DE L
GALICIA|JOURENSE INDUSTRIA DE OURENSE. SEDE Info non dispofiible
OURENSE CENTRAL
CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO E Viveiro de Empresas R
GALICIA|JOURENSE INDUSTRIA DE Camara de Ourense Info non dispofiible
OURENSE
Igape (Instituto Galego | .. . . Horario (de xufio a
GALICIA|PONTEVEDRA|de Promocién Oficina Territorial do [0 o) de 8:00 a
- Igape en Pontevedra|; .
Econdmica) 15:00 h
AJE Pontevedra '(A‘A‘\];gggitgxzcga Horario (do 15 de xufio
GALICIA|PONTEVEDRA|(Asociacion de 36 ao 15 de setembro): de
) : ovenes ) .
Jévenes Empresarios) . 8:00 a 15:00 h
Empresarios)
Igape (Instituto Galego | ~.. . o Horario (de xufio a
GALICIA|PONTEVEDRA|de Promocién IOf;mga(\a:]'?/rintgnal do setembro): de 8:00 a
Econdmica) 9ap 9 15:00 h
AJE Vigo (Asociacién
GALICIA|PONTEVEDRA|d® Jovenes AJE Vigo Peche: mes de agosto
Empresarios de
Galicia)
Céamara de Comercio |Camara de Horario (do 15 de xufio
GALICIA|PONTEVEDRA ; . ' ao 15 de setembro): de
de Vigo Comercio de Vigo 9:00 a 15:00 h

LEI DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
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Seguen en activo as politicas que se dirixen a facilitar o camifio para a creacion
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de novas empresas en Espafia e, en especial, impulsar o desenvolvemento
dun novo modelo para as relacions entre os cidadans e a Administracién
publica. Exemplo diso é a Lei de Administracion electrénica, a cal recolle a
configuracion dunha "rede de espazos comuns de atencion ao cidadan, que
supora no futuro que os cidadans poidan acceder a un acervo crecente de
servizos normalizados de presentacion de documentos, informacion e xestion,
con duas importantes particularidades: por unha parte, que o conxunto de
servizos que prestar correspondera aos diversos niveis administrativos
existentes no noso pais (estatais, autondmicos e locais). Por outra parte, que o
cidadan podera acceder aos devanditos servizos a través dunha rede de
oficinas integrais a titularidade das cales lles corresponderd &s distintas
Administracions publicas, ou ben por medio doutras canles postas a sua

disposicion (o teléfono, Internet, os dispositivos mébiles...)"%?.

En concreto, e para o tema que nos interesa, entre outras cousas, preténdese
asi optimizar, en beneficio do cidadan, a pluralidade de administracions
publicas sobre o territorio, de maneira que, lonxe de supofier unha carga
sucesiva, se converta nun factor de progreso e competitividade. Estas
concepcions foron, desde hai anos, obxecto de desenvolvementos concretos
nunha serie de iniciativas como as xa mencionadas. Tales iniciativas son claros
exemplos de como se pode xuntar a vontade e a accion de administracions
distintas cunha orientacion de servizo ao cidadan; non obstante, o alcance de
ambos os dous proxectos é por agora limitado. No primeiro caso, porque o
cidadan s6 pode presentar escritos, comunicacions e solicitudes no seu
concello, sen que poida obter informacion e asistencia previa nin de ai se siga
unha maior implicacion deste no resto do procedemento. No segundo caso,
porque a xanela Unico empresarial, sendo un indubidable avance, serve a un

ambito reducido da cidadania e se atopa con serias dificultades para

22 Resolucion do 19 de xullo de 2005, da Secretaria Xeral para a Administracion Piblica, pola que se
dispdn a publicacién do Acordo do Consello de Ministros do 15 de xullo de 2005, para a implantacion
dunha Rede de Oficinas Integradas de Atencién ao Cidadan en colaboracion coas comunidades
auténomas e as entidades que integran a Administracion local. BOE 03-08-2005
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constituirse como servizo universal ao alcance de todos os emprendedores de
calquera localidade. Finalmente, e polo que se refire ao terceiro dos casos,
porque sO afecta a unha forma societaria —a Sociedade Limitada Nova
Empresa—, sen que as suas vantaxes se estendan as restantes. O que se pode
propofier agora € dar un paso mais ala e, partindo do modelo actual de xanela
Gnica, articular unha rede de espazos administrativos comuns sobre os
seguintes principios, entre outros: incrementar a colaboracién coas camaras de
comercio, industria e navegacion, potenciando a actual rede de xanelas Unicas
empresariais, mediante a sUa integracion na rede de oficinas, e explorar vias
de colaboracion con outras corporacions de dereito publico, como os colexios

profesionais?®.

ESTONIA

O reto mais importante é facer posible que a solicitude de rexistro dunha
compafiia se poida facer por via electrénica®*. Espérase que, entre 0s anos
2005-2006, os notarios poidan enviar electronicamente os seus documentos ao
departamento de rexistros. En marzo do 2004, a Chamber of Notaries, coa
colaboracién do Ministry of Justice Centre of Registers, iniciaron o proxecto e-
notary, co propoésito de elaborar software para o intercambio electronico de
documentos entre notarios e rexistros. Desde o 2002, as compafias,
asociacions comerciais e fundacions poden enviar os seus informes financeiros

anuais electronicamente e usando sinaturas dixitais.

Para apoiar a creacion de novas empresas, ofrécense subvencions, créditos e

acceso a formacioén e consultas.

Desde finais do 2001, Enterprise Estonia ofrece un Start-up Support
Programme, a meta do cal € apoiar e incentivar a creacion de novas empresas.

No caso dos proxectos que parecen realizables, o programa proporciona apoio

2% Resolucion do 19 de xullo de 2005, da Secretaria Xeral para a Administracion Pablica, pola que se
disp6n a publicacion do Acordo do Consello de Ministros do 15 de xullo de 2005, para a implantacion
dunha Rede de Oficinas Integradas de Atencidn ao Cidadan en colaboracion coas comunidades
auténomas e as entidades que integran a Administracion local. BOE 03-08-2005.

2http://www.eer.ee/
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financeiro (10.200 €) e asistencia para analizar e preparar o plan de negocios.
No 2003 concedéronse mais de 200 axudas. O programa esta cofinanciado

polos Structural Funds da EU.

Existe un subsidio, pagado polo Public Employment Service, para
desempregados que estan interesados en darse de alta como autbnomos ou
empezar un novo negocio. Este subsidio incrementouse en novembro do 2002
de 640 ata 1.280 €. Do mesmo xeito, en novembro do 2003, e cunha duracion
dun ano, lanzouse un proxecto ("Implementing active measures,
entrepreneurship training and subsidy for starting a business") para testar a
posibilidade de ofrecer mais difieiro (1.920 €), axuda mais intensiva, e outras
medidas activas para o subsidio dos solicitantes. Como resultado do proxecto,
39 desempregados empezaron a traballar de xeito autobnomo e quedou claro
que as persoas desempregadas tameén necesitan apoio intensivo despois de
que se lles conceda o subsidio. Un total de 380 persoas beneficiaronse ao

longo do 2003 destas medidas de apoio ao mercado laboral.

O rexistro de empresas foi creado baseandose na Regulacién nim. 91, do 10
de maio de 1990, polo goberno da republica, unha axencia estatal que traballa
para o Ministerio de Xustiza. Tanto o centro de rexistros do Ministerio de
Xustiza como infosistemas ofrecen servizos on-line baseados na base de datos

central dos departamentos de rexistro de tribunais.

FINLANDIA

O encargado de coordinar as accions destinadas a facilitar a tarefa de
establecer unha empresa é o Ministry of Trade and Industry (www.ktm.fi).
Desde o 2002, e ata o 2007, estase a implementar un proxecto,
Entrepreneurship and Local Government, o obxectivo do cal é establecer unha
rede nacional composta de, polo menos, 50 puntos rexionais de contacto para
empresas. As 53 rexidns implicadas no proxecto comprométense a
desenvolver a sua actividade centrdndose no criterio de cooperacién entre

distintas organizacions: compafias rexionais de desenvolvemento, oficinas de
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emprego, oficinas de desenvolvemento econémico, novos centros de negocios

e servizos privados para empresas.

Desde febreiro do 2002 esta en funcionamento a web The Enterprise Finland

(www.enterprisefinland.fi). E un servizo en lifia que proporciona a informacion

sobre as obrigas que tefien que ter en conta quen se queira establecer como
unha empresa. Tamén proporciona a informacion sobre o financiamento

publico para empresas e outras fontes potenciais de financiamento especial.
Dentro deste portal, pddese atopar a seguinte informacion:

e Establecemento dun negocio.

e Financiamento publico: axudas especiais.

¢ Contabilidade, impostos e revision de contas.

e Obrigas e dereitos do empresario.
Asi mesmo, os emprendedores poderan saber:

e Que requirimentos e permisos son necesarios para establecer un

negocio.

e Cales son os diferentes tipos de impostos, dependendo do tipo de

compafia.

e Se é posible obter algunha subvencién publica para iniciarse no mundo

empresarial.
¢ Que tipo de politicas laborais afectan aos empregados.

e Se hai algunha limitacion en canto as importacions.

Este portal € unha iniciativa creada polo Ministry of Trade and Industry e
dirixido pola SME Foundation. Planéase ir incrementando os contidos e
servizos deste portal. Todas as rexions participan para lanzar a nivel nacional o
servizo en lifia para emprendedores, para todos aqueles que queiran dar de

alta unha empresa.
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Ademais deste portal, existen os CHE centres®, Business Service Points, son
puntos de informacion que constitien o primeiro nivel de contacto co
empresario. Estan compostos por tres sectores administrativos: Ministry of
Trade and Industry, o Ministry of Agriculture e Foresty e Ministry of Labour.
Proporcionan os servizos directamente consultivos para emprendedores e 0s
negocios que xa estan en fase de arranque. Apoian e desenvolven a idea de
negocio dos emprendedores, dan informacion sobre as posibles alternativas de
financiamento ou subvencién e que formalidades tefien que levar a cabo. Cada
punto de informacién tamén proporciona os servizos do National Board of
Patents e Registration e The Innovation Agent (Consello Nacional de Patentes,

Rexistro mercantil e Axente de Innovacion).

En marzo de 2004 puxose en marcha o Sme Exchange mantido polos Finish
Entrepreneurs en colaboracion co Ministry of Trade and Industry, organizacions
de negocios, bancos, compafiias de seguros e investidores. E un servizo
aberto que inclue informacion e servizos para adquirir unha empresa, e onde se

poden buscar compafias por sector ou por area xeografica.

Asi tamén, debe mencionarse o proxecto Kilpanet (www.kilpanet.com), xa
finalizado, o cal xerou unha base de datos con informacién sobre decisions
estratéxicas para servizos municipais, ferramentas electrénicas para apoiar a
toma de decisiéns e informacion para procuradores. A maioria da base de
datos é gratuita para as compafias e para as entidades procuradoras. Este
proxecto levouse a cabo coa colaboracion de varios ministerios, entidades

locais e empresarios.

Desde o 1 de setembro de 2006, xa est4 en funcionamento a nova Lei de
novas compafiias (New Companies Act). Estd encamifiada a facilitar os

requisitos para poder establecer unha sociedade limitada (limited liability

%% As direccions dos centros podense consultar na seguinte paxina web: http://www.te-keskus.fi
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company), apoiando asi as medidas para fomentar o espirito empresarial en
Finlandia®.
FRANCIA

Desde alguns anos, estanse a levar a cabo diferentes medidas co fin de
desenvolver o espirito empresarial en Francia. Esta idea concéntrase,

principalmente, en dous aspectos:
e simplificacion de procedementos administrativos

e e reducion dos custos para iniciar a carreira empresarial.

Para o desenvolvemento do primeiro punto, desefiaronse medidas moi
concretas, como a posta en marcha de certos procedementos telematicos, a
posibilidade de utilizar Internet para a creacion de empresas, a desaparicion de
formularios "en papel”, a posibilidade de pagar o imposto de sociedades por
Internet e a posta en practica dun Gnico punto para ser o Unico interlocutor para

as empresas.

Os "Centres de formalités administratives" (CFE).

Os CFE son creados a principios dos anos oitenta, e son o punto de encontro
obrigatorio entre as empresas e a Administracion e 0s organismos aos que se
deben dirixir, co obxecto de presentar as suas declaracibns xuridicas
obrigatorias no referente a sua creacion, as suas principais modificacions e a

sUa desaparicion.

Nun mesmo lugar e nun s6 documento, pédense xuntar todos os documentos
relativos & sta creacion, a modificaciéns en torno & sla situacion ou a cesion
da sta actividade. A existencia destes centros aférralles aos empresarios a
cantidade de formularios e tramites burocraticos ante os distintos organismos,

e, polo tanto, os CFE aseguran o control formal e a transmision das

2http://www.enterprisefinland.fi/liston/portal/page.lsp?r=5724&l=en/
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os trAmites nos CFE, a confidencialidade de todo o relativo a esta informacion

esta asegurada.

En resumo, poderia dicirse que os CFE perseguen os seguintes obxectivos:
e Centralizacion das declaracions e formularios que presentar.
e Control formal dos documentos presentados.

e Transmisién dos diferentes formularios aos organismos destinatarios

que garanten a sua validez.

Os 6rganos competentes que compofien os CFE son: Chambre de Comerce et
d’Industrie, Chambre de métiers et de l|artisanat, Geffre du tribunal de
commerce, Camara d"Agriculture, Chambre nationale da batellerie artisanale,
URSSAF (son organismos privados, ao servizo dos servizos publicos, a misién
da cal é o recobro das cotizacibns da Seguridade Social e dos subsidios
familiares), e, por dltimo, Centre des imp6ts. Dependendo da forma xuridica da
empresa, deberanse dirixir a un 6rgano ou ao outro’’. A competencia

xeogréfica dos CFE vai depender de onde se atope o seu "domicilio social".

En canto & materia de creacion de empresas en lifia, o recurso de Internet
permite dar un paso decisivo para a posta en marcha dunha empresa. Desde
mediados do 2002, o "CFE" en liia® permite, a través dunha declaracién
Gnica, cumprir conxuntamente todos os tramites obrigatorios. A través deste
servizo pOdese ter acceso aos requisitos necesarios para dar de alta unha
empresa, &s modificaciéns estatutarias da empresa ou a cesion das suas

actividades.

27 . . . Lo
Para saber mais sobre este aspecto, pédese consultar a seguinte paxina:

http://annuaire-cfe.insee.fr/Annuaire CFE/html/MissionCFE.htm

Zhttp:/;www.cfe.ccip.fr/
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Outro paso mais & hora de eliminar barreiras e & hora de crear unha empresa,
€ 0 servizo que ofrece o Ministére de I|'économie, des Finances et de
I"Industrie, que puxo a través do servizo "net-entreprises”. Aqui ofrécese a
posibilidade de transferir datos sociais e fiscais, asi como a posta & disposicion
dos cidadans dos formularios necesarios. Unha clara manifestacion diso é que

a partir do 2001, as empresas poden declarar e pagar o TVA% por Internet.

En canto ao segundo punto, reducién dos custos para crear unha empresa,

detéllanse as medidas relacionadas con este aspecto:
e Reducion do custo de constitucion dunha empresa.

e Mellora dos dereitos sociais dos emprendedores: reducir as achegas das

sllas cotizacidns sociais.

GRECIA

Partindo dunha iniciativa do Ministerio de Desenvolvemento e en coordinacion
co secretario xeral de Industria, a Secretaria Xeral de Industria do Ministerio de
Desenvolvemento creou unha proposta para a posta en practica do chamado
Cheaper and faster start up. Simplificar a autorizacion de permisos para
establecer unha empresa € unha das metas principais desta proposta. Para iso
creouse unha unidade administrativa (portelo Unico empresarial) chamada
development directorate. Os novos investidores serviranse dun sO
departamento para o establecemento, a instalacion e a posta en marcha do seu

negocio®.

Proponse crear, na Secretaria Xeral de Industria, o development and
coordination directorate, a funcidbn do cal sera coordinar a monitorizacién
central dos departamentos de Industria. No 2004, o tempo medio que se
necesitaba para autorizar o establecemento dunha empresa era de 3 meses,

chegando a ser de 12 meses en moitos casos. Estimase que a creacion deste

2 |VE.
Ohttp://www.gge.gr/
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unha empresa: 5 dias para recompilar toda a informacion e documentacion e 5
dias para a autorizacion. Ata o 2004, crearonse no pais 100 Citizens Advise
Bureaux e 52 Investor Reception Centres que estan a operar

satisfactoriamente®!.

O Goberno de Grecia xa tomou iniciativas importantes para mellorar o &mbito
de negocios. Un paso importante é a lei nova do investimento que apoia 0s
novos investimentos, tanto como empresas vellas, promove a suUa
modernizacién, fomenta o uso de novas tecnoloxias, contribuindo esta
innovacion ao desenvolvemento do emprego e o desenvolvemento rexional. A
nova lei é simple, clara e autosuficiente; isto mellora as discrepancias relativas
a lexislacion anterior e esgota os limites postos pola Unién Europea sobre

subvencions estatais.

A nova Lei 3325/2005 para a licenza para empresas no sector servizos e
comercio actualmente incrementa a competitividade entre empresas. A
lexislacion reduce o tempo e 0 custo de posta en marcha dunha empresa,
preténdese a obtencion de servizos a través de xanela Unica facilitado pola
camara de comercio. A "Lei do rexistro xeral das empresas comerciais" sera
presentada en breve para a suUa consulta; ademais, permitirA unha
simplificacion drastica nos procesos e pora as bases para a consecucion do
obxectivo perseguido, que non € outro que unha mellora para o
desenvolvemento do ambito empresarial do pais. As pemes constitien a base
das politicas do goberno en relacion cos negocios, o fin Ultimo da estratexia do
goberno sobre as pemes € alcanzar o potencial tan vasto que tefen,
desenvolvendo a sua competitividade, facendo crecer 0 emprego
incrementando o crecemento econdmico e a cohesion social. O goberno e o
Ministry of Development levaron a cabo e contindan a implementar numerosas

medidas, co fin de:

81 http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/charter/reports.htm.
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e desenvolver a infraestrutura e o marco xuridico para as pemes,

e simplificar os procedementos de licenza para o establecemento de

empresas man ufactureiras

e e modernizar as actividades comerciais e as camaras de comercio.

Nos proximos tres anos, o goberno continuara centrando os seus esforzos en
incrementar a competitividade das pemes pofiendo especial énfase en areas
tales como: incrementar o presuposto para aumentar a representacion das
pemes atendendo as suas necesidades particulares; simplificar a longo prazo o
proceso de posta en marcha dunha empresa; instaurar un sistema electrénico
co fin de simplificar os trdmites administrativos e adaptalos aos principios de

celeridade e transparencia.

A reforma da Administracion publica € unha opcién estratéxica do Goberno
grego en recoflecemento do papel decisivo que desempefia en canto a
creacion das condiciéns necesarias para o0 progreso econémico e social. Os
obxectivos principais respecto & mellora das funciéns administrativas do Estado

son.

Mellora da produtividade e calidade de servizos publicos.
e Establecer un sistema de avaliacion para o impacto de lexislacion nova.

e Levantamento de barreiras administrativas, isto leva consigo que se
facilite a actividade emprendedora e se contribla a unha mellor calidade

de vida para os cidadans.

e Transparencia administrativa, a creaciéon de canles de comunicacion de
dobre direccion entre servizos publicos e cidadans, e a participacion

activa na toma de decisiéns.

Para alcanzar estes obxectivos destacamos dous programas POLITEIA
(reformas a administracion publica 2005-2007) e TESAS (2005-2009), estes

son programas complementarios.
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HOLANDA

A camara do comercio € o primeiro punto de encontro ao que se tefien que
dirixir os novos empresarios para dar de alta o seu negocio en Holanda, tanto
Se se vai comezar cun negocio, coma se xa esta a operar desde hai anos. Aqui
informan o emprendedor dos requirimentos para pofier en marcha un negocio
en Holanda, as taxas ou impostos aos que hai que facer fronte, como abrir
unha sucursal da empresa noutro lugar, etc. Ademais deste servizo, poden
comprar a un prezo alcanzable uns paquetes para iniciarse na actividade
empresarial, xa que se constatou que en moitos casos 0S empresarios non
estan preparados para todos os aspectos da actividade empresarial aos que se
teran que enfrontar. Asi mesmo, as camaras de comercio holandesas ofrecen
cada vez mais servizos en lifia, os cales se poden consultar

en:http://www.kvk.nl

Ademais deste punto de contacto, o plan seguido polo goberno para facilitar a
posta en marcha dunha empresa esta a instaurar a xanela unico empresarial.
Ao final de 2003 empezou a operar a primeira versidbn da xanela (nico

empresarial virtual en Holanda (http://www.overheid.nl), no cal varias

institucions gobernamentais combinan 0s seus servizos a través del, co
resultado dunha reducién dos custos administrativos. Con este portelo, o que o
estado pretende € que, a finais do 2007, polo menos o0 65% dos seus servizos

para empresas sexa a través deste modo.

Seguindo a mesma lifla de accién, o goberno ten en proxecto simplificar e
flexibilizar a lei sobre compafias privadas limitadas, para convertelas nunha
opcion mais atractiva para todo tipo de empresarios. Unha desas medidas
concretas € abolir os requisitos de capital minimo para facer a lei mais

competitiva coas leis estranxeiras sobre compafiias privadas.
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HUNGRIA

As pemes xogan un papel moi importante na economia de Hungria. Este sector

abrangue mais dos dous terzos de todos os traballadores do pais.

Segundo o ultimo informe da Comisién Europea, desde outubro do 2003, e
seguindo as pautas da Directiva 2003/58/EC, o Parlamento aprobou a lei para
0 rexistro electronico de compafiias, pofiendo en marcha o proceso de

modernizacion e dinamizacion para o rexistro das empresas.

Mediante esta lei, podense facer tramites electronicamente co departamento
correspondente, o Business Court. Pouco a pouco irase instaurando este
servizo, aumentando a cantidade de documentos electrénicos que se poidan
rexistrar, sempre e cando sexan sociedades limitadas, xa sexan estas publicas

ou privadas.

Desde setembro de 2006, as compafias xa poden facer peticions de rexistro e
de cambios (por exemplo, cambio de actividade da compafia, cambio de
titulares, etc.), electronicamente no Businesss Court, usando a sinatura
electrénica. Ademais destes servizos, tamén poden solicitar unha copia

electronica dos documentos rexistrados nos rexistros de compafiias.

Os intentos de simplificacion administrativa para establecer unha peme iranse
instaurando pouco a pouco. Hoxe en dia, grazas a estes servizos telematicos,
reduciuse o numero de dias para poder rexistrar unha compafia, pasouse de
15 dias (procedemento convencional), a 8 dias, se se utiliza o procedemento

electrénico.

Ao mesmo tempo que se buscan politicas que favorezan a reducion de dias,
tamén se fixeron esforzos para que haxa unha reducién de custos. Desde
xaneiro de 2004, os custos de rexistro para as compafiias son de 300 € para
unha sociedade limitada e de 200 € para unha sociedade sen personalidade

xuridica.
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Atendendo & evolucién comparativa destes ultimos anos, dentro dos paises da
Union Europea, o0 pais que nos ocupa agora, Irlanda, preséntase como un dos
gque estan & cabeza a hora de desenvolver a "Posta en marcha menos custosa
e mais rapida". Para poder chegar a este estadio de desenvolvemento, un
papel fundamental € o desenvolvido pola oficina de rexistro de compaifiias (The

Companies Registration Office CRO).

Esta oficina é a autoridade establecida por lei para rexistrar as novas
compafias na Republica de Irlanda, baixo o "patrocinio” do Departamento de
Empresas, Comercio e Emprego. A través da CRO déronse pasos destinados a
asegurar que os procedementos para pofier en marcha unha empresa sexan
mais rapidos e baratos, como, por exemplo, reducir os honorarios de rexistro
dunha compaifiia, acelerar o seu proceso de rexistro e continuar desenvolvendo

0 acceso en lifia (on-line access).
As funciéns da CRO son as seguintes:
e Crear as compafiias a través do rexistro e rexistrar o nome do negocio.
e Recibir e rexistrar os documentos necesarios.
e Facer cumprir e aplicar a lei que rexe as empresas.
e Expofierlle toda a informacidén necesaria ao publico.

Existe unha oficina en Dublin onde atenden as demandas dos emprendedores,
asi como unha lifia de atencion telefénica. Ademais desta oficina, pédese ter
acceso a tal informacion no portal electrénico www.cro.ie, asi como encher

documentos electrénicos, duplicar certificados, etc.

Unha das practicas seleccionadas como exemplo do proceso de boas practicas
€ o chamado CRODisk. Este € un soporte en disquete, un sistema hibrido entre
papel e sistema electronico para incorporar a compafia ao rexistro
rapidamente sen a inconveniencia de facelo de forma presencial na oficina de
CRO. Con esta modalidade aseguraselle ao emprendedor que nun prazo de
cinco dias terd o certificado de incorporacion. Ademais desta vantaxe,
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dos honorarios cargase directamente na conta bancaria do cliente e os
formularios tefilen o mesmo desefio que os formularios da oficina, para facilitar

a stla comprension.

Este sistema esta contemplado a nivel europeo como o mais efectivo a hora
de utilizar as TIC*. De feito, inténtase fomentar este tipo de rexistro,
baixandolles o prezo dos honorarios as empresas que utilicen o CRODisk
fronte ao rexistro "normal”. Un paso mais ala é o CRO on-line filing system, a
través do cal se poden cubrir e arquivar electronicamente alguns formularios do
sistema CRO dunha forma segura e simple. O arquivo electrénico resulta mais
barato que en papel, no caso dos formularios de rexistro de nome da
compaiiia; ou gratuito, como no caso de todos os formularios necesarios, que
son posteriores aos de rexistro. O sistema permite tamén facer un seguimento
dos procesos de rexistro e garante que estes sexan mais rapidos. Ademais, as
compafiias poden reclamar as suas devoluciéns anuais de xeito totalmente
electrénico. Outro avance que ofrece o CRO é o chamado CORE®* (Companies
on-line resgistration enviroment). Este portal permitelles realizar aos xestores

das compafias os seguintes tramites:

e Comprobar o estado das sociedades.

e Recibir notificacions acerca do estado da solicitude, asi como os

cambios no estado destes documentos.

e Obter a CRO Account balance (conta contable), transacciéns e extractos
de conta das diferentes sociedades.

%2 T1C: Tecnoloxias da informacion e da comunicacion.
% http://www.core.ie/
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ITALIA

Como consecuencia do proceso de reforma levado a cabo nos anos noventa, o
sistema empresarial italiano volveuse extremadamente favorable. A iso

contribuiron principalmente:

e Unha ampla politca de privatizacions, que continuara co
desinvestimento de empresas participadas por un importe total de 60

millons de euros.
¢ Intervencidns coa finalidade de apoiar os investimentos do sur de lItalia.

e A reforma da Administracion publica, mediante unha racionalizacion das
competencias, a autocertificacion, o desenvolvemento do goberno
electrénico, a implantacion definitiva da xanela unico empresarial, etc.

http://web.telemaco.infocamere.it/

e A posta en marcha dunha importante reforma fiscal, dirixida a facilitar a

realizacion de novos investimentos das empresas.

A finais dos anos noventa levouse a cabo un amplo desefio de
simplificacion dos procedementos administrativos, coa identificacion de 184
procedementos que debian simplificarse. O devandito proceso continua tendo
unha importancia prioritaria nos obxectivos do actual Departamento da Funcion
Pablica (Dipartimento della Funzione Pubblica), que aprobou unha lei de

simplificacion, dirixida a racionalizar o ordenamento normativo vixente.

Os elementos fundamentais da devandita lei concirnen a:
e A desregulacion coa liberalizacion de materias completas.

e O reaxuste e agrupaciéon das leis vixentes, cunha simplificacion
substancial no regulamento dalgins sectores estratéxicos (en concreto:
seguridade laboral, incentivos &s actividades produtivas, enerxia e

informatizacion da Administracion publica).
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Regolamentazione (AIR)", novo instrumento para o seguimento do impacto da
accion do goberno, e comunicoulles o resultado aos responsables da toma de
decisiobns. A creacibn da xanela Unico empresarial pretende diminuir e
simplificar o niamero de tramites burocraticos para as empresas. Implantado en
1998, a xanela unico opera concentrando todas as autorizacidns necesarias
para a creacion de novas actividades produtivas nunha Unica estrutura,
xeralmente no dmbito dos concellos. As principais vantaxes que lles ofrece a

xanela as empresas son:

e A concentracion de todas as practicas burocraticas para a creaciéon de
novas actividades produtivas nunha dnica estrutura que serve de vinculo
cos demais entes territoriais involucrados nos procedementos de

autorizacion.

e A identificacion dun responsable encargado da correcta aplicacién e dos

tempos do procedemento con respecto & empresa.

e A existencia de prazos para as autorizacions que, segundo o tipo de

investimento, van dos 30 aos 90 dias.
Ademais, as xanelas Unicas poden proporcionarlles s empresas:

e Informacions Utiles acerca do contexto socioecondmico territorial
(incentivos financeiros, facilidades para a contratacion de man de obra,
dispofiibilidade e caracteristicas de instalaciéns industriais e/ou

estruturas para novas localizacions, etc.).

e Valoraciéns sobre os requisitos formais na presentacion do proxecto,
para sinalar de anteman os posibles problemas que, en caso contrario,

atrasarian o proceso de autorizacion.

Proxecto Telémaco: servizo integrado para a transmision de documentos e
rexistros & camara de comercio e a navegacion do rexistro de empresas. Este
proxecto foi producido por Infocamere e a sociedade Tl da Camara de

Comercio de Italia para habilitar todos os procesos administrativos requiridos
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pola camara de comercio a ser simplificados e executados na web. Un dos
obxectivos mais importantes alcanzados por Infocamere é o rexistro de
empresas, que foi establecido en 1993. Desde 1999, o fin xeral foi cambiar
completamente do arquivo de papel ao arquivo electronico e reducir 0s custos
de tempo e difieiro asociados as interaccions obrigatorias das empresas co
rexistro. Infocamere estableceu o servizo Telémaco para simplificar os

procedementos administrativos requiridos pola camara de comercio.

LETONIA

O ER —Rexistro de Empresas da Republica de Letonia— foi establecido o 1 de
decembro de 1990 pola resolucion do Consello Supremo, do 20 de novembro
de 1990, sobre "o Procedemento de darlle o efecto a Lei da Republica de
Letonia sobre "o Rexistro das Empresas da Republica de Letonia" e pola
resolucién do Consello de Ministros datado o 30 de novembro de 1990 para
proporcionar a posta en practica da lei sobre o Rexistro das Empresas da

Republica de Letonia.

Desde decembro de 1990** ata setembro de 1993, as empresas rexistranse no
ER; as primeiras oficinas nacen en Riga, e pouco despois iranse ampliando
estas oficinas de rexistro publico por todas as partes de Letonia. As empresas
de nova creacion son rexistradas neste pais en ER, nos centros de informacion

de Riga.

Desde o0 23 de setembro de 1993 ata o 18 de maio de 1995, as empresas son
rexistradas polo ER e declaranse mais centros en Riga e en nove
departamentos rexionais. En 1996: o ER faise unha persoa legal, unha
institucion de direccion estatal, que funciona na supervision do Ministerio de

Xustiza.

$http:/;www.ur.gov/
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En decembro de 1999: o Gabinete de Ministros aproba as regulacions sobre o

Consello que pon en practica a supervision sobre o sistema de informacion.

O Rexistro das Empresas da Republica de Letonia (ER) representa unha
institucion administrativa que rexistra empresas, comerciantes, as suas filiais e
oficinas representativas dentro do territorio da Republica de Letonia, asi como
todas as emendas aos documentos basicos da sua actividade, e toma outras
accions previstas segundo actos lexislativos. O ER tamén rexistra medios de
comunicacién, organizacions publicas, influencias decisivas, contratos de
matrimonio e concesions, elabora leis preliminares para rexistrar partidos
politicos e sindicatos. Actualmente, o ER toma unha parte activa na posta en

practica das reformas de dereito comercial.

O ER é unha persoa legal que actia na supervision do Ministerio de Xustiza e
a suUa actividade € regulada segundo a Lei sobre o Rexistro das Empresas da
Republica de Letonia, e as Regulacions do ER aprobado polo Gabinete de
Ministros. O ER é manexado polo Centro Principal Estatal, denominado para
soster a sua oficina segundo a oferta do ministro de Xustiza e liberado da
oficina polo Gabinete de Ministros. O notario principal estatal do Rexistro esta
formado por 5 autoridades, a capacidade das cales vén determinada polo
Centro Principal Estatal. O ER ten o persoal central en Riga e oito
departamentos rexionais noutras cidades e localidades de Letonia: en Bauska
(xurisdicion: Bauska rexion, Jelgava, Jelgava rexion), en Daugavpils
(xurisdicion: Daugavpils, rexion de Daugavpils, K7 rAslava, PreiA ¥4 1), en JA "
kabpils (xurisdicion: J A " kabpils rexion, Aizkraukle rexion, Madona rexion), en
LiepA/ ja (xurisdicion: LiepAZ ja, LiepA ja rexion), en R A " zekne (xurisdiciéon: R
A " zekne, R A " zekne rexién, Ludza rexion, Balvi rexion), en Saldus
(xurisdicion: Saldus rexiéon, Dobele rexién), en Valmiera (xurisdicién: Valmiera
rexion, LimbaAi rexion, C A " rexién de Sis, Valka rexion, Ao-A « Ksne rexion,
Gulbene rexion) e en Ventspils (xurisdicion: Ventspils, rexion de Ventspils, Talsi

rexion, Kuld A « ga rexion.
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LITUANIA

En xaneiro do 2004 empezou a funcionar o Register of Legal Entities, que
regula os requisitos de rexistro e documentacion, e autorizouse 0 State
Enterprise Centre of Registers para manexar 0s rexistros, asumindo as
funciébns que previamente realizaban diferentes institucions. O Centre of
Registers ten 10 oficinas en diferentes localidades en Lituania e os formularios
de solicitude e rexistro atopanse na web www.kada.lt. Cada cidadan pode
realizar todos o0s rexistros necesarios na oficina que lles resulte mais
conveniente para entregar e recoller a documentacion. O tempo necesario para
verificar a documentacion é de 5 dias laborables, pero pagando un extra
pédese facer nun dia. A solicitude para rexistrar unha entidade legal e outros
documentos tefien que pasar primeiro polo notario para verificar os datos e o
cumprimento das leis reguladoras. Os gastos de verificacién de documentacion
varian entre 49 € (compafias individuais) e 100 € (compafiias publicas e
privadas), segundo o tipo de compaiiia que se queira establecer. Os gastos de
rexistro de novas compafias varian (entre 17 € e 35 €) tamén dependendo do
tipo de compafia. Algunhas localidades conceden apoio econdémico para o
establecemento de empresas co fin de impulsar as pemes e crear novos postos
de traballo. Por exemplo, a cidade de Vilnius reembolsa os gastos para dar de

alta unha nova empresa, ata 116 €.

A estratexia de Lisboa pon un obxectivo novo estratéxico para a Union Europea
durante dez anos, que consiste en basear a economia en cofiecementos mais
dinamicos e competitivos, para o cal € necesario unha serie de reformas, entre
as cales esta o apoio activo aos novos empresarios, informandoos de todo o

proceso administrativo e, sobre todo, "simplificando os tramites burocraticos".

O rexistro de empresas é regulado segundo a Regulacion do Rexistro de
Entidades Legais. Foi presentado o 1 de xaneiro de 2004, co obxectivo de
rexistrar entidades legais, recoller e sistematizar o arquivo e proporcionar a

informacion e os datos das entidades legais. O Rexistro foi establecido para
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garantindo implicitamente a proteccion dos intereses das terceiras persoas.

LUXEMBURGO

En Luxemburgo®, desde finais do ano 2004, funciona unha plataforma
electrénica ("Business Plan Toolbox") que ofrece toda a informacion necesaria
para crear un plan de negocio. Para que a informacion sexa mais accesible, é
posible que as institucidns e organismos interesados instalen na sta paxina

web enlaces que leven directamente a esta plataforma virtual.

Business Plan Toolbox permite realizar un plan de negocio de principio a fin,
cunha guia virtual que indica a orde dos pasos que seguir, un simulador de
situacion financeira, exemplos de casos con éxito e sen éxito e mesmo acceso
a un consultor profesional. Dando forma concreta a unha idea inicial de

negocio, preténdese reducir riscos no proceso de dar de alta unha empresa.

Construir un proxecto de creacion de empresa € un longo proceso, que leva
consigo unha preparacion minuciosa. Como axuda a todas as fases de
creacion dunha empresa, creouse a Guichet d’enterprises. E unha estrutura
local que permite unha asistencia gratuita aos creadores de novas empresas,
esta asistencia céntrase en varios campos de actividade. A finalidade principal
€ asegurar un servizo que da consello economico, xuridico e técnico as
pequenas e medianas empresas, ben as xa existentes ou s de nova creacion.
Hoxe en dia, as camaras de comercio defenden os intereses de mais de
30.000 empresas luxemburguesas, intervefien no procedemento lexislativo e
ofrecen asistencia en todos os ambitos relacionados coas empresas. Outro
organismo que participa activamente na creacion de empresas € a Camara de
Oficios. Existe un portal de empresas, a través do cal, ademais de preguntar

todas as dubidas en canto a creacién de novas empresas, ten como obxectivo

Shttp://www.rcsl.lu/
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Unica virtual as informacions e 0s servizos que requiran empresarios.

MALTA

En Malta, fixéronse moitos esforzos encamifiados ao desenvolvemento do
espirito empresarial. O servizo oficial que leva a cabo o Rexistro das novas
empresas é The Malta Financial Services Authority (MFSA)%. Foi establecido
coma xanela Gnico empresarial a través da Lei do 23 de xullo de 2002. E unha
institucion totalmente publica e informa o Parlamento anualmente. Asumiu as
funcions de supervision, que anteriormente levaba o Central Bank of Malta, o
Malta Stock Exchange e The Malta Financial Services Centre, e € 0 Unico
organismo que regula os servizos financeiros. O MFSA tamén actia como o

Rexistro de Empresas central e tamén asumiu a funcién como Listing Authority.

Con este servizo recortaronse 0s dias necesarios para poder rexistrar unha
compaifia, segundo o informe enviado & Comision no 2004, en circunstancias
normais esta estimado que desde o inicio ao final do proceso, se pode facer
aproximadamente nun periodo de entre un e tres dias, ainda que, se existe
algun tramite extraordinario que facer, o tempo total non excedera dunha

semana.

Actualmente, existe un acceso en lifia da MFSA para que o0s usuarios poidan
ver e descargarse todos os documentos rexistrados na "company database".
Non obstante, estase a intentar levar a cabo poder presentar toda a
documentacién posible, incluido o rexistro da nova compafia. A este respecto,
xa esta en funcionamento o ROC on line System®’, o cal permite cumprir e

asinar electronicamente os formularios, usando unha sinatura persoal dixital.

Baixo a responsabilidade do Parliamentary Secretariat for Small Business and
the Self Employed, introduciuse nova lexislacién (Trade Licensing Regulations)

®http://www.mfsa.com.mt/

$"http://registry.mfsa.com.mt/
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para eliminar todos os procedementos burocraticos que se esixian e isto
completouse coa creacion do Small Business and Crafts Directorate (01 de
abril do 2003), que funciona como unha xanela Unica para aqueles que queren
empezar un novo negocio, para aqueles que desexan informacion sobre como
crear unha empresa e para 0s que xa iniciaron a sua actividade empresarial

pero desexan realizar unha reclamacién ou unha suxestion.

O Small Business and Crafts Directorate, xunto co Maltese Employment and
Training Centre (ETC), analiza a posibilidade de proporcionar programas de
asistencia para persoas que acaben de completar os seus estudos e tefian
interese en montar unha empresa e tamén programas para axudar a
rendibilizar os negocios xa existentes. Préstase especial atencion a intentar

incrementar o nimero de mulleres que empezan 0 seu propio negocio.

O numero de novas licenzas de comercio estase sempre a incrementar, asi

como o numero de reclamaciéns recibidas, que son arredor de 1.500 por ano.

NORUEGA
Hai 7 rexistros diferentes relevantes para o sector de negocios, as compafias
s6 necesitan rexistrarse no Register of Business Enterprises, que

http://www.brreg.no/english/registers/business/business.html coordina a

informacion con outros rexistros relevantes. O tempo necesario para rexistrar
unha compafia é de 5 a 7 dias de media. Desde xaneiro do 2004, os custos
para rexistrarse descenderon un 9% para compaiiias limitadas e un 16% para
outras compafiias. O rexistro de empresas € o responsable de rexistrar todas
as empresas norueguesas e estranxeiras de negocios en Noruega. O rexistro
asegurara a proteccion legal de nomes de negocio e proporcionard unha
descricidn financeira das empresas. Todo isto constitie unha importante fonte

de informacién para os novos emprendedores & hora de crear un negocio.
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POLONIA

En xaneiro do 2004 entrou en vigor unha modificacion da Business Activity Law
permite que as persoas que desexen emprender un negocio poidan facelo na
Administracion local e non no National Court Register. En Polonia hai 26 Court
Registers, pero en moitos casos hai que viaxar longas distancias e isto € o que
se gquixo evitar, conseguindo asi que rexistrar un negocio sexa mais rapido e
mais barato. Ademais, para evitar que o empresario tefia que ir dunha oficina a
outra para rexistrar documentos, tanto no Register Court coma nas oficinas
locais pddese realizar nun s6 mostrador a solicitude de rexistro, a solicitude do
rexistro estatistico (REGON) e a solicitude de identificacion fiscal. Este rexistro
€ a fonte principal para a creacion da base de datos de negocios e empresas;
serve de nexo entre rexistros oficiais e sistemas de informacion de

Administracién publica.

O apuntamento de traballos & posta en practica do sistema INTRASTAT en
Polonia é conducido polo Ministerio de Finanzas xunto coa Oficina Central
Estatistica. O equipo de proxecto para a organizacion e a posta en practica
deste sistema prepara regulacions acerca de empresas e empresarios. O 21 de
agosto do 2004 entrou en vigor a nova Law on Freedom of Business Activity,
que substituiu a Business Activity Law. http://www.ms.gov.pl/

Esta lei amplia as funciéns da xanela unico, que agora admite, ademais, a
solicitude do numero da seguridade social e a solicitude de rexistro ou
modificacion de contribucién & seguridade social. Unha vez realizado o rexistro,
ben o organismo responsable do rexistro de negocios, ben o organismo que
conserva os datos, enviaranlles a solicitude aos diferentes rexistros e unha
copia da decision tomada respecto ao rexistro. O Business-in-Poland.com é un
portal para todas aquelas persoas interesadas no investimento ou a creacion
dunha empresa en Polonia que ofrece servizos tanto de informacién coma
practicos. Funcionan as 24 horas do dia e serviran de grande apoio & hora de
comezar un negocio, co obxectivo principal de aforrarlles tempo e difieiro aos

novos emprendedores.
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PORTUGAL

Os Centros de Formalidades das Empresas (CFE) son servizos de atencion e
de prestacion de informacién aos clientes que tefien por finalidade facilitar os
procesos de constitucion, alteracion ou extincion de empresas e actos afins.
Consisten na instalacion fisica, nun Unico local, de delegaciéns dos servizos ou
organismos da Administracion publica que mais directamente intervefien nos
procesos atras referidos. Foron creados en 1997 e son os responsables da
tramitacién acelerada de mais do 50% de todos os procesos de creacion de

novas empresas en Portugal.

Actualmente, os CFE tefien competencia para constituir sociedades

comerciais, tales como:

e Sociedades por cotas

e Sociedades unipersoais por cotas

e Sociedades en nome colectivo

e Sociedades anénimas

e Sociedades en comandita, e para proceder a:
1. Transformacion de sociedades.
2. Alteracions ao pacto social de sociedades.
3. Cesamento de cotas de sociedades.
4. Disolucion de sociedades.

Prevese que, a curto prazo, os centros de formalidades empresariais pasaran a
ter tamén competencia para constituir outro tipo de sociedades: sociedades
civis, asociacions, fundacions, cooperativas, representacions permanentes de
sociedades estranxeiras; da mesma forma que tamén se preve, a curto prazo,

en toda a Rede Nacional dos CFE, certo tipo de actos como: ACE
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(Agrupamentos Complementarios de Empresas), AEIE (Agrupamento Europeo

de Interese Econdmico).

COMPOSICION
e Un corpo técnico de atencién (IAPMEI)
e Un delegado do RNPC-Rexistro Nacional de Persoas Colectivas (DXRN)
e Un notario (DXRN)
e Un representante da DXCI-Direccion Xeral de Impostos
e Unha representante da Seguridade Social, IP (ISS)
e Un Gabinete de Apoio ao Rexistro Comercial-GARC (DXRN)
e Un posto de atencion (PA) da "Empresa en Hora" (ENH)
e Un Gabinete de Licenzas (CFE de Setubal)
e Un Centro da Caixa Xeral de Depositos

A rede nacional dos CFE naceu a través do Decreto-lei 78-A/98, do 31 de

marzo, e abrangue todo o territorio nacional.

Aproba a creacion do Centro de Formalidades das Empresas (CFE) de Viseu,
localizado nas instalacions de AIRV-Asociacion Empresarial da Rexion de

Viseu.

Tendo en conta este obxectivo e considerando que as candidaturas da
NERLEI-Asociacion Empresarial da Rexion de Leiria, en canto entidade
representativa dun namero significativo de empresas situadas naquela rexion e
do IAPMEIl-Instituto de Apoio a&s Pequenas e Medianas Empresas e ao
Investimento, co potencial de experiencia xuridica obtida anteriormente, retine

as condiciéns necesarias

Segundo o artigo n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-lei n.° 78-A/98, do 31 de marzo,

determinase o seguinte:
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1- A creacion do Centro de Formalidades de Empresas (CFE) de Viseu,
localizado nas instalacions de AIRV-Asociacion Empresarial da Rexion

de Viseu.

2- O recofiecemento da AIRV-Asociacibn Empresarial da Rexién de
Viseu como entidade de acollemento do CFE de Viseu, nos termos do n°
3 do artigo 2.° do Decreto-lei n.° 78-A/98, do 31 de marzo.

3- A designacién do IAPMEI-Instituto de Apoio &s Pequenas e Medianas
Empresas, como entidade hospedeira "de aloxamento” do CFE de
Viseu, de acordo co previsto no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-lei n.° 78-
A/98, do 31 de marzo.

4- A atribucion do artigo 1.° Carta Notarial de Competencia
especializada de Viseu, vai funcionar xunto da AIRV-Asociacion
Empresarial da Rexion de Viseu, das competencias previstas no artigo
4° do Decreto-lei n.° 78-A/98, do 31 de marzo.

Entidades de acollida:

En CFE Porto: AEP - Asociacion Empresarial de Portugal

En CFE Coimbra: CEC - Consello Empresarial de Centro

En CFE Braga: AIM - Asociacion Industrial do Mifio

En CFE Loulé: NERA - Asociacion Empresarial da Rexién do Algarve
En CFE Lisboa IlI: AIP - Asociacion Industrial Portuguesa

En CFE Aveiro: AIDA - Asociacion Industrial do Distrito de Aveiro

En CFE Viseu: AIRV - Asociacion Empresarial da Rexion de Viseu

En CFE Leiria: NERLEI - Asociacion Empresarial da Rexion de Leiria.

A coordinacién e o funcionamento da Rede Nacional dos CFE incumbe ao

xestor da Rede Nacional dos CFE que desempefia as suas funcions en

dependencia do ministro de Economia e Innovacion. A instalacion e

organizaciéon dos CFE compételle ao Equipo Interministerial da Rede Nacional

B
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dos CFE, nomeada por despacho conxunto dos ministros de finanzas, de

Xustiza, de Economia e de Seguridade Social e de Traballo.

Preténdese constituir unha sociedade nos CFE, tendo sempre en conta que
todos os actos iniciados na Rede dos CFE deben ser rematados nos CFE.

Cada CFE ten capacidade para iniciar un nimero limitado de procesos novos
(de constitucion de sociedade, alteracion de pactos sociais, disolucion e outros)

por dia.

O IDE-Instituto de Desenvolvemento Empresarial da Rexion Auténoma de
Madeira é a "Entidade Hospedeira' do CFE do Funchal.

REINO UNIDO

O Reino Unido preséntase como unha das principais economias mundiais con
capacidade para aumentar o numero de empresas creadas baixo a
denominacion de responsabilidade limitada. De media, e segundo o Informe de
posta en practica de 2005 da Carta europea para pequenas empresas, "cada
emana créanse arredor de 6.200 compafiias; destas creaciéns, en torno ao
75% son incorporacions electronicas”. O custo do servizo é mais barato e
rapido, conseguindo unha das metas do goberno para dar facilidade aos
emprendedores, que € potenciar o rexistro da empresa nun tempo menor e por

via electrénica.

Para poder levar a cabo esta idea, desde o ano 2000, consolidase o servizo
para a pequena empresa Small Business Service (SBS)®. E unha axencia do
Departamento de Comercio e Industria, a cal lidera e prové un centro de
expertos en pequena empresa. Este servizo fomenta novas ideas empresariais,
estimula os emprendedores e axuda a vencer as barreiras para crecer. Cada
ano axuda a 300.000 pequenos empresarios a comezar cO Seu hegocio e a
afianzarse nel. Ano a ano, Business Link incrementa a sUa presenza no

mercado do traballo e da empresa.

% http://www.sbs.gov.uk/
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e Xefe executivo.

e Director executivo, politica.

e Subdirector executivo, servizos corporativos.

e Director executivo, xefe de direccidon e de estratexia de envio.

Desde o mes de Novembro do 2003, o goberno puxo & disposicién dos
cidadans o portal www.businesslink.gov.ukelectrénico. Este portal € un paso
mais & hora de achegar ao cidadan este servizo e nel dase lugar a prestacion
dun acceso mais doado para obter informacion e consello sobre todos o pasos
que seguir para formar unha empresa, desde os seus inicios, ata informacién
dos impostos que tefien que pagar, requirimentos legais, etc. Con este servizo

Unense as politicas nacionais e o0 servizo goberno electronico para pemes.

En canto ao rexistro de empresas, desde o século XIX (1844), o Reino Unido
ten un sistema de rexistro de compafias. Hoxe en dia, este rexistro esta rexido
pola Lei de empresas de 1985 e a nova lexislacion contida na de 1989. Todas
as compafias limitadas do Reino Unido rexistranse na chamada "Companies

39

House (Casa das Empresas), axencia executiva do departamento de

industria e comercio. Existen mais de dous millons de compafiias rexistradas

en Gran Bretafa, e mais de 300.000 novas compafiias rexistranse cada ano.
As funcions das "Companies House" son:

e crear e disolver sociedades de responsabilidade limitada,

e examinar e almacenar a informacion da compafiia,

e pofer esta informacion a disposicion do publico.

As oficinas sitlanse en distintos puntos xeogréaficos. Existe unha oficina en
Cardiff, & cal tefien que acudir aquelas empresas que pertenzan a Inglaterra e
Gales. O Rexistro das Compafias para Escocia atopase en Edimburgo, e,

% http://www.companieshouse.gov.u
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ademais destas duas oficinas de atencion, existe un centro de informacién en

Londres.

O persoal que compon estas oficinas esta composto por unha xunta directiva,
composta por persoal do Departamento de Comercio e Industria e tamén
membros independentes do sector privado. Polo tanto, a sia composicion

reflicte a idea de xuntar esforzos que provefien do ambito privado e publico.
POLITICAS E INICIATIVAS EN ESCOCIA, GALES E IRLANDA DO NORTE:

Ata aqui expuxéronse as politicas globais levadas a cabo polo Goberno
britAnico. En canto aos esforzos que se estan a facer localmente, compre

destacar os seguintes:

En Escocia, continlase desenvolvendo o programa denominado "New
Approach to Entrepreneurship”. Este proxecto, desde o seu comezo en 2001, e
a través da sua rede de asistencia a empresas, no periodo de 2003/2004,
prestou axuda & creacion de 9.700 empresas e continta traballando en novas
iniciativas.

Outro proxecto encamifiado a posta en marcha mais rapida e menos custosa é
a lina de accién de Gales "Entrepreneurship Action Plan for Wales (EAP)",
programa practico que da soporte para a posta en marcha das empresas. Este
proxecto contempla dias etapas importantes para crear unha empresa, a
primeira consiste en actividades previas ao inicio da fase de posta en marcha,
fase na cal o EAP animou a moita xente a aventurarse no mundo empresarial,
e unha segunda fase, que é a fase mencionada anteriormente, de posta en
marcha da empresa. Dentro deste proxecto destaca "Because you can',
enfocado 6 publico feminino que quere emprender o seu camifio empresarial.
Ademais deste proxecto, existe outro denominado "Potentia", enfocado a
ampliacién de emprendedores a través dos distintos estratos sociais. Segundo
o "Informe sobre a aplicacion da Carta europea da pequena empresa dos

estados membros da Unién Europea ano 2005", o éxito deste proxecto é
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notable, xa que permitiu a apertura de aproximadamente de 1.600 empresas,

creando ao redor de 2.600 traballos.

En Irlanda do Norte, desenvolveuse "The Accelerating Entrepreneurship
Strategy” (AES), que se traduciu nun incremento do volume e do valor de
novos negocios en Irlanda do Norte, con 2.500 novas empresas creadas a
través deste proxecto. Este dato traducese na creacidon de 4.000 novos
traballos. Ademais, hai un dato relevante deste proxecto: que a través da sla
posta en marcha, 35 das empresas creadas establecéronse no sector
comunitario e, polo tanto, traspasou as fronteiras britanicas e comezou a sua

expansion.

REPUBLICA CHECA

En febreiro do 2002, liderado polo ministro de Industria e Comercio, créase o
Council for the Development of the Entreprenurial Enviroment (RRPP council).
As accions de RRPP Council baséanse nas actividades de dous organismos
conselleiros: o National Discurssion Group e o Czech Council for the Promotion
of Entrepreneurship and Exports. O RRPP Council proporciona o marco no que
0s sectores publico e privado se poden reunir e cooperar para lograr obxectivos

comuns.

Respecto aa xanela unico empresarial, os obxectivos fundamentais céntranse

en:

e Simplificacion dos procedementos administrativos para dar de alta e

pofier en funcionamento unha empresa.

e Desenvolvemento dun Unico portal (businesinfo) de informacion para

empresarios e exportadores.

e Establecer puntos de informacion e educacibn para apoiar 0
pequeno/mediano empresario a través de iniciativas coordinadas do

sector publico e privado.
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Antes da instauracién do portal, os empresarios tiveron grandes dificultades
para a creacion de empresas, debido a que non existia un método detallado
que seguir. No 2001, a Administracién Xeral do Estado*® da Republica Checa
deu paso a apertura dun portal a través do cal se ofrecen servizos para
facilitarlles informacién aos novos emprendedores. Este portal vai dirixido, entre
outros, a quen desexe crear unha empresa, tanto da Republica Checa coma
persoas doutras nacionalidades. Ademais dos servizos informativos, podense

enviar os formularios via telematica. Os membros que forman este portal son:
e Czech Trade Promotion Agency-CzechTrade
e Ministry of Industry and Trade
e Ministry of Agriculture
e Ministry of Finance
e Ministry of Foreign Affairs
e Ministry for Regional Development
e Ministry of Labour and Social Affairs
e Ministry of Informatics
e Ministry of the Environment
e Ministry of Transport
e Ministry of Justice
¢ Investment and Business Development Agency Czechlnvest
e Czech Export Bank
e Export Guarantee and Insurance Corporation
e Czech-Moravian Guarantee and Development Bank

e Czech Centers

Ohttp://ww.businessinfo.cz/
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e CzechTourism

e Center for RegionalDevelopment
e Euro Info Centre Praha

e Portal of the Public Administration

En 2004, o RRPP Council colaborou cun grupo de traballo (Simplification of
Paperwork for Start-up businesses) nun proxecto para a creacion dun CRM
central registration point (punto de rexistro central), a funcion do cal é a
simplificacion dos procedementos administrativos para dar de alta unha

empresa e para o futuro desenvolvemento da devandita empresa.

O acceso en lifa a este servizo € limitado e, segundo o informe xeral da
comision, a Republica Checa esta en fases preliminares do proxecto de rexistro

en lifa.

REPUBLICA DE ESLOVAQUIA

Na Republica de Eslovaquia, progresouse nesta area coa nova "Lei de
Companies register”, as actuaciéons da cal son mais eficientes e os
procedementos de rexistro mais rapidos, ainda que, segundo o informe de "The
European E-Bussines Report 2005"**, os resultado obtidos a este respecto non
son totalmente satisfactorios. O Ministry atribleo ao nhomeamento serodio do
comisario para a Sociedade da Informacion. Segundo o informe citado con
anterioridade, ainda estan en fase de proba alguns proxectos pilotos, como por
exemplo o Slovak business register*> e o Cadastre online*®. A barreira mais
importante que ten o goberno para instaurar estes servizos € o baixo nivel de

aceptacion da sinatura electronica.

“http://www.ebusiness-watch.org/resources/documents/eBusiness-Report-2005.pdf

“http://www.orsr.sk

Bhttp://www.katasterportal.sk
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SUECIA

Unha das prioridades deste pais € proporcionarlles aos novos empresarios
toda a informacién necesaria para que poidan comezar a sUa actividade
empresarial. Durante os anos 2003/2004 traballouse no desenvolvemento
destas medidas para atender mellor as necesidades das empresas. A Swedish
Companies Registration Office, xunto coa Swedish Tax Agency, lanzaron unha
nova version do portal electrénico que tefien en comin**. Desde primeiros de
abril do 2003, € posible completar electronicamente a informacion que requiren
ambos os dous organismos para rexistrar unha nova compafiia usando tamén
a sinatura dixital. Outra das opcions que ofrece € a posibilidade de notificarlle
de forma electronica & Swedish Tax Agency os cambios ou alteracions que se
vaian producindo nas compafias xa existentes. A web tamén contén unha guia
interactiva para elixir a categoria legal dun novo negocio. Este servizo tamén se
pode usar para difundir cofiecementos basicos acerca do marco legal para

companfias. Este servizo é o resultado do proxecto Kontakt-N.

Os empresarios con comparfias que xa estan rexistradas e en funcionamento
terdn a posibilidade de consultar os datos que constan nos rexistros e facer as
modificacions que consideren oportunas. A meta deste servizo dexanela Unica

empresarial € reducir o tempo necesario para o proceso de rexistro.

A  Foretagarguiden (guia do empresario) €é un portal web

(www.nutek.se/foretagarguiden) tanto para novas empresas coma para

empresas xa establecidas. E un directorio de doado acceso que contén
informacion atil proporcionada por 80 axencias gobernamentais e outras
organizacions publicas en Suecia. Os interesados poden comunicarse
directamente coa autoridade por e-mail e conseguir unha resposta dun experto

en 48 horas.

Continuouse desenvolvendo o servizo interactivo "Finansieringsdatabasen”

para axudar as pemes a atopar varias formas de financiamento. O servizo

* https://www.foretagsregistrering.se/
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tamén pretende informar sobre o funcionamento do mercado financeiro. Outro
obxectivo importante é o de informar a pemes de oportunidades para participar

en proxectos de desenvolvemento transnacionais.

2.3 Boas practicas recofiecidas e contempladas pola Comision Europea
en torno & segunda lifia de actuacién da Carta europea da pequena
empresa: posta en marcha mais rapida e menos custosa, por paises.

No marco da Carta europea da pequena empresa, creada a peticion do
Consello Europeo de Lisboa en 2000, seleccionanse como "boas préacticas"
medidas realizadas en diferentes paises para apoiar as pemes europeas. A
seleccion destas medidas como exemplo que seguir polos demais paises ten
como obxecto dar a coflecer as citadas "boas practicas" e fomentar o
intercambio de experiencias entre os paises de Europa. Deste xeito, aférranse
tamén os gastos e o tempo de aprender a base de erro e proba, pois 0s paises
poden implantar proxectos que xa demostraron eficacia.

BELXICA
Para o desenvolvemento de posta en marcha mais rapida e menos custosa, en
Bélxica atépanse recofiecidas como boas practicas as contempladas na rexion

de Valonia e a nivel federal.

En canto & rexion de Valona, destaca pola creacion do http://creation-
pme.wallonie.beportal. Este portal foi un punto de encontro moi importante para
os emprendedores, xa que na paxina se ofrece informacion actualizada sobre
0S procedementos necesarios para iniciar e pofier en marcha unha empresa.
Estd operativa desde finais do 2002 e tivo unha acollida moi boa entre os
circulos profesionais. Esta paxina contén os seguintes apartados: antes de
comezar unha empresa (xestions e obrigas do emprendedor), axudas
dispoiiibles e unha guia para o emprendedor. Ademais, pédense atopar todas
as direccions das oficinas rexionais e as horas de apertura. Esta practica esta
considerada como boa, xa que a informacién que ali se atopa esta posta ao dia
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continuamente pola cantidade e calidade de informacion que abrangue,
existencia dunha persoa encargada de "velar" pola informacion do sector e
unha carta bimensual que se lles envia a todos os subscritores no que se lles
informa sobre todas as modificacions referentes & lexislacion, enderezos de

interese, etc.

Se nos referimos &s boas practicas que se recollen no nivel federal,
contémplase a creacion, desde xullo de 2003, da rede de xanelas Unicas
empresariais, o cales se converteron no Unico punto de contacto ao que o0s
emprendedores deben dirixirse. Asi mesmo, e contemplando este esquema, a
creacion do Data Bank for Enterprises (Banque-Carrefour des Enterprises BCE)
€ outro paso importante, xa que permite a centralizacion e a coordinacion do
conxunto de determinados aspectos que afectan & creacién dunha empresa. O
obxectivo do BCE é destinarlle un nimero de identificacion a cada empresa e a
cada autbnomo, contendo este numero toda a informacién necesaria (nome,
enderezo, etc.), axudando os emprendedores a aforrar tempo, xa que non terén
que informar dos seus datos a todos os departamentos do goberno ou
similares. Polo tanto, os servizos publicos obteran deste banco de datos toda a
informacion necesaria no canto de obtela directamente das compafiias, o que

minimiza a cantidade de informacién requirida a estas.

DINAMARCA
En outono do 2001, o DCCA introduciu o servizo de autorrexistro en lifia,
Webreg (www.webreq.dk), que permite o rexistro de compafias limitadas

directamente a través da web. No marco do proxecto "Benchmarking the
Administration of start-ups"”, Webreg foi nomeado boa practica no campo dos

servizos de rexistro en lifa.

ESTONIA
O organismo responsable destas medidas € o Ministerio de Xustiza. As
sinaturas dixitais son unha importante e nova posibilidade que da paso aos
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avances tecnoloxicos na Union Europea. A partir do 1 de xaneiro do 2006,

impuxose a Lei de sinatura dixital, que ten ddas consecuencias principais:

e Os notarios poden realizar certificacions, usando a sua sinatura dixital,
co fin de acreditar a autenticidade de copias e traduciéns de documentos

e informacion entregada aos rexistros publicos.

e Algunhas solicitudes de entrada nos rexistros que antes requirian unha
certificacion notarial poden ser entregadas directamente polo solicitante
mediante sinatura dixital (por exemplo, no caso de cambio nos membros
de comité dunha empresa). Esta sinatura dixital tera a mesma validez
legal que unha certificacion notarial. O que espera € crear un marco
lexislativo para notarios que os converta no eixe central dun sistema de
"punto de acceso Unico" para a representacion de clientes e a entrega
de solicitudes e documentos para establecer unha compaiiia.

No 2004, todos os notarios de Estonia obtifian a informacion especifica para
empresas a través da base de datos electronica do Rexistro Mercantil. Non é
necesario que o solicitante lle leve ningunha documentacién adicional do
rexistro ao notario. Ademais, 0s notarios reenvian todos os documentos
requiridos ao Rexistro Mercantil. E habitual pagar os custos estatais necesarios
a través de internet usando o ordenador da oficina do notario. Todas estas
medidas permiten realizar unha alta nova ou un cambio no rexistro cunha soa

visita ao notario.

IRLANDA

A creacion do CRODisk, un soporte en disquete que é un sistema hibrido entre
papel e sistema electrénico, permite que unha compafiia se rexistre
rapidamente sen a inconveniencia de que o empresario tefia que comparecer
na oficina do CRO (Center Register Office). Pddeselle asi garantir ao
empresario que, nun prazo de cinco dias, tera o certificado de incorporacion.

Este prazo cumprese grazas a eliminacion da perda de tempo que supon a
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espera en colas para presentar documentos, grazas a que 0S pagamentos se
poden cargar directamente na conta do banco do cliente e grazas a que o
formulario electrénico mantivo o formato do formulario en papel ao que os

empresarios estaban acostumados.

LITUANIA
De xaneiro a decembro do 2005, na cidade de Vilnius (www.vilnius.lt)

establécense axudas co obxecto de reembolsar ou reducir 0s custos iniciais
para establecer unha empresa e desta forma animar ao establecemento de
pemes e impulsar a creacion de novos postos de traballo, ao tempo que se
facilita a entrada da xuventude no mercado laboral. As subvenciéns son de tres

tipos diferentes:

e subvencions para o0s custos de establecemento de pequenas

companias.

e subvencions pola creacion de novos postos de traballo en pequenas
empresas (ata 290 € por cada novo posto).

e subvencibns a pequenas compafias establecidas pola xuventude

académica.

A iniciativa inclie unha ampla campafia de informacion para estudantes de
universidade e servizos de educacion, formacion e consultoria para a
xuventude académica con interese en empezar 0 seu propio negocio. Os dez
proxectos mais prometedores seleccidnanse e concédeselles unha subvencion
de 2.900 €. A informacion sobre o proxecto difundiuse en medios de
comunicacion e pode tamén atoparse no portal www.delfi.lt. A primeiros de
novembro do 2005, 547 empresas recibiran subvencions para 0s custos iniciais
por un total de 63.500 €. 14.500 € destinaronse a subvencionar o custo de
creacion de novos postos de traballo.
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En novembro do 2004, e coa actuacién coordinada de catro ministerios,
creouse o portal "guichet unique pour enterprises”, unha plataforma en lifla que
facilita a comunicacion entre as empresas, a Administracion publica e as
organizacions empresariais. Espérase que no futuro o portal sexa interactivo,
permitindo que as empresas realicen transaccions electrOnicas seguras con
ministerios e administraciéns publicas. O portal ofrece informacion, detalla
procedementos administrativos e contén consellos practicos para todas as
fases do desenvolvemento da empresa. Espera con todo isto cumprir o
obxectivo final, que é aforrarlles aos empresarios tempo e difieiro, xa que
atoparan nunha xanela Unica informacién e servizos xestionados por distintas
entidades. S6 nos 12 primeiros meses de existencia do portal realizaronse mais
de 250.000 visitas.

MALTA

En xufio do 2005 puxose en marcha o proxecto Kick-Start, que se compon de
cinco medidas principais, co obxectivo de manter informados os organismos
asociados e as microempresas das novas iniciativas e axudas do goberno.
Preténdese, a sua vez, mellorar a rede de informacién gobernamental. Os

cinco puntos de interese son:

e Creacion dun centro de informacién para as peme, unha xanela Unica
que permite o rexistro en lifila da propia empresa e das suas actividades

e actividades comerciais.

e Un sitio web que axuda as pemes que operan en zonas industriais a
organizarse mellor e a seren mais accesibles para os seus clientes,

mellorando asi a sUa loxistica de traballo.

e Por unha cantidade simbdlica, as microempresas tefien acceso a recibir,

mediante correo electrénico e contacto persoal, informacion directa de
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Malta Enterprise sobre novas licitacions anunciadas en Malta, na UE e
fora da UE.

e O Ministerio de Investimentos, Industria e Tecnoloxias da Informacion
asbcianse para promover o0 comercio electronico como medio de
conseguir unha vantaxe competitiva para as pemes. Para iso
proporciénase un portal de formacion en lifia, asi como formacion,
asesoria e programas de apoio para fomentar un uso mais intensivo das
TIC.

¢ Realizanse campafnas de comercializacion das TIC en zonas industriais
para animar as microempresas a sacar partido das tecnoloxias da

informacion.

Desde que se iniciou o0 proxecto, o numero de solicitudes e ofertas presentadas
por microempresas esta en constante aumento, igual que o niumero de visitas

ao sitio web.

POLONIA

O Ministerstwo Gospodarki iniciou en xaneiro do 2004 e ata decembro do 2006
un programa de formacién e educacién para estudantes que espera que
chegue a un amplo sector da poboacién a través da difusion en medios de

comunicacion.

PORTUGAL

En xullo do 2005 tdmase a iniciativa de acelerar a creacion dunha empresa coa
posta en marcha dun sistema de xanela Unica con vinculos electrénicos. Con
esta medida, na que participaron os ministerios de Xustiza, Facenda, Traballo e
Seguridade Social, Economia e Innovacions, intégranse todos o0s
procedementos necesarios para crear unha empresa, de tal forma que poderia
facerse no prazo dunha hora. Desde que se puxo en marcha o proxecto e ata

xufio do 2006, crearonse en Portugal mais de mil cen empresas, co
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cumprimento de todos os requisitos nun prazo medio dunha hora e quince

minutos. No mesmo prazo, pasouse de 6 a 12xanelas.

2.4. Indicadores do Banco Mundial para crear unha empresa.

Na web http://espanol.doingbusiness.org/ExploreTopics/StartingBusiness/

atopanse datos dun estudo do Banco Mundial, realizado no 2006, no que se
comparan o numero de procedementos, tempo e gasto que se requiren para
dar de alta unha sociedade limitada en distintos paises da UE. Os indicadores
utilizados permiten comparar os datos dos diferentes paises da UE que
participaron no devandito estudo. Estes datos refirense de xeito xeral &
apertura dun negocio e non concretamente a apertura dun negocio a traves

dun sistema de xanela Unica.

En cada pais estanse a realizar enormes esforzos de cara & implantacion da
xanela Unico empresarial. Posto que o concepto € diverso e depende dos
diferentes estadios de desenvolvemento en cada pais, estes datos do Banco
Mundial serven para ter unha vision global de en que punto estad cada pais
participante. Independentemente, e como aparece no informe detallado de
cada un dos paises, sabese que hai organismos concretos que estan a
funcionar como unha xanela Unica e nos que dar de alta unha empresa € mais
rapido e menos custoso que o que se reflicte como media no estudo xeral do

Banco Mundial.

No anexo Il do documento atopase detallada a metodoloxia empregada no

estudo, tal como a describe o Banco Mundial.

N° DE TEMPO EN GASTOS (% do
PAIS )
PROCEDEMENTOS DIAS ingreso per capita)
Alemana 9 24 51
Austria 9 29 5,6
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Bélxica 4 27 5,8
Dinamarca 3 5 0,0
Eslovenia 9 60 9,4

Espana 10 47 16,2

Estonia 6 35 51

Francia 7 8 11

Grecia 15 38 24,2

Hungria 6 38 20,9

Irlanda 4 19 0,3

Italia 9 13 15,2

Letonia 5 16 3,5

Lituania 7 26 2,8

Noruega 4 13 2,5

Paises Baixos 6 10 7,2
Polonia 10 31 21,4
Portugal 8 8 4,3

Reino Unido 6 18 0,7
Republica Checa 10 24 8,9
Republica Eslovaca 9 25 4,8
Suecia 3 16 0,7
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A UE pretende impulsar a creacion e o bo funcionamento das pemes, como
elemento puntal da sta economia. Dado que, como se dixo antes, cada pais
centrou os seus esforzos en diferentes aspectos que contriblen a facilitar a
creacion dunha nova empresa, o0 desenvolvemento da xanela Unico
empresarial estd a evolucionar de xeito diferente nos distintos paises. Hai, non
obstante, algunhas medidas que parece que poderian ser adoptadas por todos
0s paises independentemente de cales sexan 0s organismos implicados na

creacion dunha empresa:

e Dotar os empresarios con subvencions que custeen os gastos iniciais
para crear unha empresa. Isto non s6 axuda o empresario no ambito
econdémico, sendn que ademais rompe coa barreira psicoloxica que as

veces impide a mera formulacion de crear un negocio propio.

e Validar a sinatura dixital, de tal forma que o notario poida verificar a
autenticidade de todos os documentos sen que o emprendedor tefia que
comparecer na sua oficina, ou que, polo menos, sexa suficiente con que

compareza unha soa vez.

e Crear unha base de datos & que tefian acceso tanto o empresario como
todos o0s organismos ou rexistros implicados na creacion dunha
empresa, de tal forma que se poidan ir engadindo ou modificando datos
sen necesidade de visitar unha oficina e sen esperas innecesarias nas

colas.

e Crear un formulario Unico en lifia, tamén chamado "metaformulario”, que

evite ter que cubrir os mesmos datos multiples veces.

Estas medidas facilitanlle ao empresario a creacion dunha empresa e o acceso

a informacion necesaria para chegar a desenvolver unha idea de negocio que
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poida ter éxito e que contriblla ao impulso da economia do seu pais e, por

extension, da UE.

- @ anct
Vysogi?!a Region / ) CESCA .



R

—” N

¥/ Y R Nord Est SUD Cuest
e ot o - INTERREG IlIC
ICHNOS

FONTES DE INFORMACION:

B

Vysoc

Empresa Europa n° 19, pax. 9, abril-xufio de 2005.

Carta europea da pequena empresa, Cumio Europeo de Feira, Lisboa,
2000.

Comunicacion da Comision, Carta da pequena empresa, Bruxelas
7.03.2001.

Scadplus: Procedemento Best: 2001-2002: simplificacion lexislativa e

normativa.

Considerando 22 da proposta modificada de Directiva do Parlamento

Europeo e do Consello relativa aos servizos no mercado interior.

Resolucion do 19 de xullo de 2005, da Secretaria Xeral para a
Administracion Publica, pola que se dispon a publicacion do Acordo do
Consello de Ministros do 15 de xullo de 2005 para a implantacion dunha
Rede de Oficinas Integradas de Atencion ao Cidadan en colaboracién
coas comunidades autbnomas e as entidades que integran a
Administracion local. BOE 03/08/2005.

Informe sobre a aplicacion da Carta europea das pequenas empresas,
Bruxelas, 6.2.2002 com(2002) 68 final.

Informe da Comisién ao Consello e ao Parlamento Europeo sobre a
aplicacién da Carta europea da pequena empresa, Bruxelas, 21.1.2003
com(2003) 21 final.

Informe da Comisién ao Consello e ao Parlamento Europeo sobre a
aplicacion da Carta europea da pequena empresa, Bruxelas, 11.02.2004
com(2004) 64 final.
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e Comunicacion da Comisiébn ao Consello e ao Parlamento Europeo
informe sobre a aplicaciobn da Carta europea da pequena empresa
Bruxelas, 8.2.2005 com(2005) 30 final.

o Carta europea da pequena empresa. Seleccion de boas practicas 2006

Comision Europea.

e Directiva do Parlamento Europeo e do Consello relativa aos servizos no
mercado interior. Bruxelas.04/04/2006 COM(2006)160 final.

PAXINAS WEB CONSULTADAS:

http://www.ventanillaempresarial.org/oficinas.htm

http://www.ventanillaempresarial.org/docum vues/datos VUEs 31dic05.pdf

http://www.cfe.iapmei.pt/cfe

http://www.vue.es

http://www.circe.es/portal/

http://www.sbs.qgov.uk/

http://www.companieshouse.qgov.u/

http://www.cro.ie

http://annuaire-cfe.insee.fr/Annuaire CFE/html/MissionCFE.htm

http://www.cfe.ccip.fr/

http://www.EXistenzgruender.de

http://www.handelsregister.de

http://www.rcsl.lu/

http://www.brreg.no/english/reqisters/business/business.html

http://www.businessinfo.cz/

http://www.gge.gr/
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http://www.ur.gov/

http://www.eer.ee/

www.help.gv.at.

http://www.mcit.gov.cy/mcit/drcor/drcor.nsf/index gr/index gr?openDocument

http://www.ktm.fi

http://www.enterprisefinland.fi

http://www.te-keskus.fi

http://www.enterprisefinland.fi/liston/portal/page.lsp?r=5724&I=en/

http://www.mfsa.com.mt/

http://reqgistry.mfsa.com.mt/

http://www.nutek.se/foretagarguiden

http://www.kvk.nlhttp://www.overheid.nl

https://www.foretagsregistrering.se/

http://www.pcmg.si/index.php?root=4

http://www.eogs.dk

http://www.webreqg.dk

http://economie.fgov.be/enterprises/crossroads bank/home fr.htm

http://creation-pme.wallonie.be

http://www.abe.irisnet.be

http://www.vlaanderen.be/gratisopstart

http://www.ondernemen.vlaanderen.be

http://www.ebusiness-watch.org/resources/documents/eBusiness-Report-

2005.pdf

http://www.orsr.sk
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http://www.katasterportal.sk

http://www.vilnius.It

http://www.delfi.lt

http://.doingbusiness.org/Exploretopics/StartingBusiness

http://ec.europa.eu/enterprises policy/charter/reports.htm

http://europa.eu.int/youreurope/nav/en/business/home.html

http://www.superproject.org/en/index2.htm

http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise policy/charter/gp/index.cfm?fuseaction
=practice.list& CFID=11640&CFTOKEN=d3a092437ff40950-09DD280C-0563-
451C-0A3FB7F4E74652AA& sessionid=aa30b3fe435a773f584f

http://ec.europa.eu/idabc/en/chapter/423

http://ec.europa.eu/enlargement/fiche projet/index.cfm

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? pageid=1090,30070682,1090 30
298591& dad=portal& schema=PORTAL

http://ec.europa.eu/enterprise/library/ee online/index en.htm

http://ec.europa.eu/enterprise/smes/index en.htm

http://ec.europa.eu/idabc/en/chapter/140

http://ec.europa.eu/idabc/en/document/5094/254
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ANEXO 1: Desenvolvemento do articulado correspondente ao
capitulo Il de simplificacién administrativa, capitulo Ill Libre
circulacion de servizos - seccion 2 Dereitos dos destinatarios
de servizos e capitulo IV Calidade dos servizos

Capitulo Il Simplificaciéon administrativa
Artigo 5 "Simplificacién dos procedementos":

1. "Os estados membros verificaran e, se procede, simplificaran os
procedementos e trdmites aplicables ao acceso a unha actividade de
servizos e ao seu exercicio. A Comision podera establecer formularios
harmonizados a escala comunitaria referentes a certificados,
acreditacions ou outros documentos requiridos para o establecemento
dun prestador de servizos.

2. Cando os estados membros lle soliciten a un prestador ou a un
destinatario que presente un certificado, xustificante ou calquera outro
documento que demostre o cumprimento dun requisito, aceptaran
calquera documento doutro estado membro que tefla unha funcion
equivalente ou do que se desprenda que o requisito en cuestion esta
cumprido. No caso de documentos doutro estado membro, non
obrigaran a presentar o orixinal, unha copia compulsada ou unha
traducion compulsada, salvo nos casos previstos noutros instrumentos
comunitarios ou agas excepcion xustificada por unha razén imperiosa de

interese xeral, incluida a orde publica e a seguridade.

Artigo 6 "Portelo Gnico":

1. Os estados membros garantirdn que, como moito tres anos despois da
entrada en vigor da presente directiva, os prestadores de servizos
poidan dirixirse a un punto de contacto, denominada xanela UNICO,

para levar a cabo o0s seguintes procedementos e tramites:
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e Todos os procedementos e trAmites necesarios para acceder as suas

actividades de servizos, en especial as declaraciéns, notificacions ou

solicitudes de autorizacion dirixidas as autoridades competentes,

incluidas as solicitudes de inscricidn en rexistros, listas oficiais, base de

datos ou colexios profesionais.

e As solicitudes de autorizacions necesarias para o exercicio das suas

actividades de servizos.

2. A creacibn de xanelas Unicas non supon unha interferencia na

reparticion de funcibns ou competencias entre as autoridades

competentes dentro de cada sistema nacional.

Artigo 7 "dereito a informaciéon™:

1. Os estados membros faran o necesario para que os prestadores e 0s

destinatarios poidan acceder doadamente & seguinte informacion por medio
de XANELAS UNICAS:

B

Os requisitos aplicables aos prestadores establecidos no seu
territorio, en especial os relativos aos procedementos e tramites
necesarios para acceder as actividades de servizos e exercelas.

Os datos das autoridades competentes que permitan pofierse
directamente en contacto con elas, incluidas as autoridades
competentes en materia de exercicio de actividades de servizos.

Os medios e condicions de acceso aos rexistros e bases de datos
publicos relativos aos prestadores de servizos.

As vias de recurso xeralmente dispofiibles en caso de litixio entre as
autoridades competentes e o prestador ou o destinatario, ou entre un
prestador e un destinatario, ou entre prestadores.

Os datos das asociacions ou organizacions distintas das autoridades
competentes as que os prestadores ou destinatarios poidan dirixirse
para obter axuda practica.
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2. Os estados membros faran o necesario para que os prestadores e 0s
destinatarios poidan obter, cando asi o soliciten, axuda das autoridades
competentes, que consistird en dar informacion sobre a forma en que se
interpretan e aplican xeralmente os requisitos recollidos no apartado 1
a). Cando proceda, o devandito asesoramento incluird unha guia simple

e detallada. A informacion facilitarase de xeito claro e intelixible.

3. Os estados membros fardn o necesario para que a informacién e a
axuda recollidas nos apartados 1 e 2 se faciliten de forma clara e
inequivoca, se poida acceder a elas doadamente a distancia e por via

electrénica e para que estean actualizadas.

4. Os estados membros aseguraranse de que as xanelas Unicas e as
autoridades competentes dean resposta o antes posible a toda solicitude
de informacién ou de axuda recollida nos apartados 1 e 2 e, se a
solicitude é errébnea ou carente de fundamento, informen diso o
solicitante o antes posible.

5. Os estados membros disporan, como maximo, de ata tres anos, despois
da entrada en vigor da presente directiva, para aplicar o disposto nos

apartados 1 a 4.

6. Os estados membros e a Comision tomaran medidas complementarias
para fomentar XANELAS UNICAS para que poida accederse &
informacion considerada no presente artigo noutras linguas
comunitarias, sempre que lles sexa compatible coa sua lexislacién sobre

0 uso das linguas.

7. A obriga das autoridades competentes de asistir os prestadores e 0s

destinatarios non lles esixe que faciliten asesoramento xuridico en casos
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particulares, senon que se refire unicamente a informacion xeral sobre a

forma en que adoita interpretarse ou aplicarse o uso das linguas.

Artigo 8 " procedemento por via electronica”

1. Os estados membros faran o necesario para que, como maximo tres
anos despois da entrada en vigor da presente directiva, todos o0s
procedementos e tramites relativos ao acceso a unha actividade de
servizos e ao seu exercicio se poidan realizar doadamente, a
distancia e por via electronica, ante a xanela UNICO de que se trate

e ante as autoridades competentes.

2. O apartado 1 non se aplicara as inspeccions do lugar no que se
presta o servizo ou do equipo usado polo prestador, nin ao exame

fisico da capacidade do prestador.

3. Conforme ao procedemento considerado no artigo 42.2, a Comision
adoptara normas de desenvolvemento co fin de facilitar a
interoperabilidade dos sistemas de informacién e a utilizacion dos

procedementos electrénicos entre os estados membros".
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Capitulo Il Libre circulacion de servizos - Seccién 2 Dereitos dos

destinatarios de servizos

Artigo 22 "Asistencia aos destinatarios”

1. Os estados membros faran o necesario para que os destinatarios
poidan obter, a partir das xanelas unicas:

a) Informacién sobre os requisitos aplicables nos demais estados
membros ao acceso as actividades de servizos e ao seu exercicio,

especialmente a informacion relacionada coa proteccién dos consumidores.

b) Informacion xeral sobre as vias de recurso dispoiiibles en caso de

litixio entre o prestador e o destinatario.

c) Datos das asociacidns ou organizacions, incluidos os puntos de
contacto da Rede de centros europeos dos consumidores (Rede CEC), que lles
poden ofrecer aos prestadores ou aos destinatarios asistencia practica.

Se fose necesario, 0 asesoramento das autoridades competentes incluird unha
guia simple e detallada.

A informacién e a asistencia facilitaranse de forma clara e inequivoca.
Poderase acceder a elas doadamente a distancia e por via electronica, e

manteranse actualizadas.

2. Os estados membros poderan confiarlles o labor recollido no apartado
1 aas xanelas Unicas ou a calquera outro organismo, como 0S puntos de
contacto da Rede de centros europeos dos consumidores (Rede CEC), as
asociacions de consumidores ou os centros de informacion empresarial (Euro

Info Centres).
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Como maximo na data prevista no artigo 45, os estados membros
comunicaranlle a Comisién os nomes e 0s sinais dos organismos designados.

A Comision enviaraos a todos os estados membros.

3. Co fin de poder comunicar os datos recollidos no apartado 1, o
organismo ao que recorra o destinatario dirixirase ao organismo do Estado
membro de que se trate. Este Ultimo debera comunicar os datos solicitados o
antes posible. Os estados membros fardn o necesario para que estes
organismos se presten asistencia reciproca e fagan o necesario para cooperar

entre si de forma eficaz.

4. A Comision adoptara, conforme o procedemento ao que se refire o
artigo 42, apartado 2, as medidas de aplicacion dos apartados 1, 2 e 3,
especificando os detalles técnicos dos intercambios de informacion entre
organismos de estados membros distintos e, particularmente, da

interoperabilidade dos sistemas de informacion.
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Capitulo IV Calidade dos servizos
Artigo 26 "Informacion sobre os prestadores e 0s seus servizos”

1. Os estados membros faran o necesario para que o0s prestadores
pofian a disposicion do destinatario a informacion seguinte:

(@) nome, estatuto e forma xuridica, enderezo xeografico en que o
prestador ten o seu establecemento e os datos necesarios para poiierse
rapidamente en contacto e comunicar directamente con el, de ser o caso, por
via electronica

(b) en caso de que o prestador estea inscrito nun rexistro mercantil ou
noutro rexistro publico analogo, o devandito rexistro mercantil e o seu nimero
de inscricion, ou os medios equivalentes de identificacion que figuren no
devandito rexistro

(c) en caso de que a actividade estea sometida a un réxime de
autorizacion, os datos da autoridade competente ou da xanela Unico

(d) en caso de que o prestador exerza unha actividade suxeita ao IVE, o
namero de identificacion mencionado no artigo 22, apartado 1, da sexta
Directiva 77/388/CEE do Consello,

(e) polo que se refire s profesions reguladas, todo colexio profesional
ou organismo analogo no que estea inscrito o prestador, e o titulo profesional e
o estado membro no que foi outorgado

(f) condicions e clausulas xerais, cando o prestador as empregue

(9) clausulas contractuais sobre a lexislacion aplicable ao contrato e/ou
sobre os organos xudiciais competentes.

2. Os estados membros faran o necesario para que, a eleccion do
prestador, os datos contemplados no apartado 1:

a) sexan comunicados polo prestador por propia iniciativa,

b) sexan de doado acceso para o destinatario no lugar de prestacion ou

de celebracion do contrato
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c) sexan de doado acceso para o destinatario por via electrénica a
través dun enderezo comunicado polo prestador;

d) figuren en todo documento informativo do prestador que se lle facilite
ao destinatario e no que se presenten de forma detallada os seus servizos.

3. Os estados membros faran o necesario para que o0s prestadores, a
peticion do destinatario, lle comuniquen a seguinte informacion suplementaria:

a) principais caracteristicas do servizo;

b) prezo do servizo ou, se non se pode indicar o prezo exacto, método
para calcular o prezo, de forma que o destinatario poida comprobalo, ou un
presuposto suficientemente detallado

[c) suprimido]

d) no caso das profesions reguladas, referencia &s normas profesionais
aplicables no estado membro de establecemento e os medios para acceder a
elas.

4. Os estados membros fardn o necesario para que a informacion
considerada no presente capitulo que o prestador debe facilitar estean
dispoiiibles ou se proporcionen de forma clara e inequivoca, coa debida
antelacién antes da celebracién do contrato ou, cando non haxa contrato por
escrito, antes da prestacion do servizo.

5. As obrigas de informacién consideradas no presente capitulo
engadiranse aos requisitos xa previstos no dereito comunitario e non obstaran
para que o0s estados membros prevexan requisitos de informacion
suplementarios aplicables aos prestadores que tefian o seu establecemento no
territorio nacional.

6. Conforme ao procedemento previsto no artigo 42, apartado 2, a
Comision podera precisar o contido da informacion ao que se refiren os
apartados 1 e 3 do presente artigo en funcibn das peculiaridades de
determinadas actividades e precisar o modo de aplicacién préactica do disposto

no apartado 2.
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ANEXO 2: Datos dun estudo do Banco Mundial, realizado no
2006, no que se comparan o numero de procedementos, tempo
e gasto que se requiren para dar de alta unha sociedade
limitada en distintos paises da UE.

Apertura dun negocio

No informe Doing Business plasmanse todos os procedementos oficiais que se
requiren para que un empresario poida abrir e desempeiiar formalmente a
actividade dunha empresa industrial ou comercial. Estes inclien a obtencion de
todas as licenzas e permisos necesarios, presentacion de notificacions,
verificacions ou inscricions da compafiia e dos empregados ante as

autoridades correspondentes.

Despois de estudar as leis, regulacions e informacion dispofiible publicamente
para a entrada en funcionamento dun negocio, desenvélvese unha lista
detallada de procedementos, xunto co tempo e 0 gasto que cumprir con cada
procedemento.

Tameén se reune informacion acerca da secuencia na que se deben completar
0s procedementos e sobre se estes se poden realizar simultaneamente.
Suponse que toda a informacién requirida esta directamente dispofiible e que
todas as axencias involucradas no proceso de lanzamento da empresa
funcionan eficientemente. Se as respostas dos expertos locais difiren,

contindan as consultas ata que se resolven as diferenzas.

Para poder comparar os datos entre os diferentes paises, téfiense que dar

unha serie de requisitos, que son 0s seguintes:

Requisitos acerca da empresa:

e E unha compaiiia de responsabilidade limitada. Se hai mais dun tipo de
compafia de responsabilidade limitada no pais, elixese a forma de
responsabilidade limitada mais popular entre as firmas domésticas. A
informacion acerca da forma mais popular obtense a través de avogados

ou da oficina de estatisticas.
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e Opera na cidade con maior nimero de habitantes do pais.

Nord Est SUD Uuest
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e E de propiedade nacional 100% e ten 5 donos, ningln dos cales é unha

entidade legal.

e Ten un capital inicial de 10 veces o ingreso per capita ao final de 2005,

pagado en efectivo.

e Realiza actividades xerais industriais ou comerciais, tales como a
producion ou venda de produtos ou servizos ao publico. Non desempefia
operacions de comercio exterior e non manexa produtos suxeitos a un
réxime tributario especial, como, por exemplo, licores ou tabaco. A
empresa non esta a utlizar procesos de producién altamente

contaminantes.

e Aluga a planta comercial e as oficinas; e non é propietario de bens

raices.

e Ten como maximo 50 empregados ao mes de comezar as operacions,

ningun deles estranxeiro.

e Ten unha facturacién de polo menos 100 veces o ingreso per capita.

A sua escritura de constitucion é de 10 paxinas de extension.

Procedementos

Un procedemento definese como calquera interaccion entre o fundador da
compafiia e as partes externas (axencias gobernamentais, avogados,
auditores, notarios). As interaccions entre os fundadores ou executivos da
compafiia e os empregados non se consideran como procedementos. Estes
deben completarse no mesmo edificio, pero en oficinas separadas; e contanse
como procedementos separados. Suponse gque os fundadores completan todos
0S procedementos por si mesmos, sen intermediarios ou avogados, a menos

gue o emprego dun terceiro sexa requirido pola lei.
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Considéranse tanto 0s procedementos previos & incorporacion como 0s
posteriores a esta da compafiia que se requiren oficialmente para que un

empresario inicie a sua actividade empresarial.

Incliense os procedementos requiridos para a correspondencia oficial ou as
transaccions con axencias publicas. Por exemplo, contase coa obtencion dun
selo ou cufio da compafia se o devandito selo se require en documentos
oficiais, tales como a declaracion de impostos. De forma similar, se unha
compafia debe abrir unha conta bancaria antes de rexistrar o imposto &s
vendas ou ao valor engadido, esta transaccion incliese como un
procedemento. Os atallos céntanse s6 se cumpren con 3 criterios: son legais,

estan dispofiibles para o publico en xeral e evitalos causaria grandes atrasos.

Soamente estan cubertos 0s procedementos requiridos para todas as
empresas, mentres que 0s procedementos especificos para cada industria
estan excluidos. Por exemplo, os requiridos para cumprir coas regulacions
ambientais incliense s6 se se lles aplican a todas as empresas que realizan
actividades comerciais ou industriais xerais. Os procedementos que a
compafia necesita efectuar para conectar os servizos de electricidade, auga,

gas e desperdicios non se incluen.

Tempo

O tempo rexistrase en dias laborables. A cifra amosa a duracion media que os
avogados indican como necesaria para completar un procedemento. Suponse
gue o tempo minimo requirido para cada procedemento € un dia. A pesar de
que os procedementos poden realizarse simultaneamente, non poden comezar
no mesmo dia. Considérase que un procedemento se completou unha vez que
a compaiiia recibiu o documento final, tal como o certificado de rexistro da
compafia ou o nimero de imposto. Se se pode acelerar un procedemento a un
custo adicional, elixese o0 procedemento mais rapido. Suponse que o0
empresario non perde o tempo e se dedica a completar cada procedemento

restante sen atraso. Ignérase o tempo que o empresario emprega en recoller
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informacion. Suponse que o empresario esta informado de todas as
regulacions para a apertura dunha empresa e a slUa secuencia desde o

principio, pero que non tivo contacto previo con ningun dos oficiais.

Gastos

Os gastos reflectidos neste estudo son o resultado do calculo da porcentaxe do
ingreso per capita do pais. SO se consideran os gastos oficiais. Usanse como
referentes legais a Lei de compafiias, o Cédigo de comercio e as regulacions
especificas e lista de gastos para calcular o custo de apertura.

Requisitos de capital minimo achegado

Este requirimento reflicte a cantidade que o empresario necesita depositar nun
banco antes de que comece o rexistro e rexistrase como unha porcentaxe do
ingreso per capita do pais. Esta cantidade normalmente especificase no
Cdbdigo de comercio ou na Lei de compafias. Moitos paises requiren un capital
minimo achegado, pero nalguns paises permitese que as compaifiias paguen
s6 unha parte antes do rexistro, e o resto debe pagarse despois do primeiro
ano de operacion. En Mozambique, en marzo de 2006, por exemplo, o
requirimento de capital minimo para compafiias de responsabilidade limitada
era de 1,5 millons de meticais, dos cales a metade debia pagarse antes do
rexistro. O capital minimo achegado rexistrado para Mozambique era de
750.000 meticais, ou 0 10% do ingreso per capita. Nas Filipinas, o requirimento
de capital minimo era de 5.000 pesos, pero sO a cuarta parte debia pagarse
antes do rexistro. O capital minimo achegado rexistrado para Filipinas era de
1.250 pesos ou do 2% do ingreso per capita.

Esta metodoloxia desenvolveuse en Djankov e outros (2002) e adoptouse aqui

con pequenas modificacions.
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